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Strategija Republika Slovenija v informacijski druzbi

I. Povzetek

Prehod v informacijsko druzbo vnasa v sodobni svet korenite spremembe.
Vecina drzav se zaveda tveganj zaostajanja za drzavami, ki uporabo
informacijskih in komunikacijskih tehnik in tehnologij (IKT') uspe&no vkljucujejo
v preobrazbo gospodarstva in druzbe v celoti ter s tem omogocajo drzavljanom
sodelovanje in aktivno udelezbo v procesih razvoja na vseh ravneh bivanja.
Slovenija sodi med tiste drzave, ki razvijajo in uspesno trzijo znanje, proizvode
in sisteme IKT na svetovnem trgu. Uvrs¢a se med 15 drzav na svetu, ki
samostojno razvijajo, proizvajajo in trzijo javne telekomunikacijske sisteme.
Stevilna slovenska IKT podjetja izvazajo svoje znanje in izdelke v tujino. Za
povecanje prodornosti IKT industrije je prav na tej osnovi potrebno in mozno
izvesti prehod iz relativno zaprtega trga znotraj Republike Slovenije v SirSi
prostor tudi izven Evrope. Ta prehod mora aktivho spodbujati tudi Vlada RS z
vzpodbudami pri razvoju in mreZenju ter s promocijo slovenskih ponudnikov
IKT proizvodov in storitev.

Indikatorji informacijske druzbe kazejo na nekaterih podrocjih zaostajanje
Slovenije za vodilnimi drzavami Evropske unije (EU), kakor tudi za povprecjem
EU, na drugih pa primerljivost>. Zaostajamo na primer pri Stevilu javno
dostopnih tock in streznikov na prebivalca ter pri opremljenosti izobraZevalnih
ustanov. Ob rasti BDP Slovenija namenja znaten a Se vedno ne zadosten delez
sredstev za IKT (Cetudi je delez najveCji na prebivalca med drzavami
kandidatkami za Clanstvo v EU, Se vedno zaostajamo za povpreCjem drzav
Clanic EU), vendar je porazdelitev nalozb v prid infrastrukturi in ne
vzpodbujanju uporabe storitev informacijske druzbe. Kot posledica spremenjene
zakonodaje na podrocju telekomunikacij se postopno izboljSuje dostopnost do
telekomunikacijskih (vklju¢no z internetom) omreZij in storitev. V naslednji fazi
je na podrocju infrastrukture prioritetnega pomena prehod na Sirokopasovne
povezave, prednostno za tiste infrastrukturne elemente, ki jih posamezne regije
opredelijo kot regionalne razvojne prioritete. Na podrocju storitev so
prioritetnega pomena projekti eUprave in sicer prednostno tisti, ki predstavljajo
podlago za e-poslovanja v gospodarstvu.

Zaradi zaostajanja in neuravnotezene strukture nalozb na podrocju razvoja in
uporabe IKT je Vlada RS jeseni leta 2000 prepoznala izjemen razvojni pomen
informacijske druzbe ne zgolj v povezavi z IKT, temvec tudi njen horizontalni
pomen za delovna podrocja vseh ministrstev. Januarja 2001 je bilo ustanovljeno
Ministrstvo za informacijsko druzbo (MID). Prehod v na znanju temeljeco
druzbo in v okviru tega tudi v informacijsko druzbo je kot eno glavnih izzivov in
prioritet bodoCega razvoja obravnavala Ze Strategija gospodarskega razvoja

!V dokumentu uporabljamo izraz »informacijsko komunikacijske tehnike/tehnologije (IKT)«, ki ga pomensko enadimo z
izrazom »informacijsko telekomunikacijske tehnike/tehnologije (ITKT)«, ki je v dolocenih strokovnih krogih v
slovenskem prostoru pogosto uporabljen. Izraz interpretiramo Siroko v smislu uveljavljenega angleskega izraza ICT
(Information and Communication Technologies) oziroma celo SirSe in usklajeno z imenom evropskih raziskovalnih
programov IST (Information Society Technologies).

2 Glej Porotilo o napredku eEurope+ 2003, objavljeno na Evropski ministrski konferenci »Informacijska druzba —
povezovanje Evrope« (EMCIS) junija 2002 v Ljubljani (v izvirniku: eEurope 2003+ Progress Report).
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Slovenije 2001-2006 (poglavje 2.2., UMAR, 2001), ki je predlagala tudi izdelavo
posebne strategije prehoda v informacijsko druzbo. Informacijska druzba je kot
horizontalna prioritetna razvojna naloga vkljuéena tudi v Drzavni razvojni
program Republike Slovenije 2001-2006 (DRP) in kot taka nastopa tudi v
Enotnem programskem dokumentu Republike Slovenije (EPD) za crpanje
sredstev iz strukturnih skladov EU (v pripravi).

V preteklih letih je Vlada RS vecji del sredstev na tem podrocju namenila
informatizaciji javne uprave, kar je sicer pomenilo posredno korist za
drzavljane, vendar pa ni bistveno vplivalo na spodbujanje elektronskega
poslovanja v gospodarstvu in civilni druzbi kot tudi ne na povecanje dostopnosti
in interesa prebivalstva do storitev informacijske druzbe. Sele neposredno in
posredno spodbujanje ciljnih skupin, vzpostavljanje strateskih partnerstev in
informacijsko povezovanje z odprtimi podatkovnimi viri javhe uprave lahko
privede do znatnega povecanja in izboljSanja kakovosti storitev povezanih z
IKT.

Strategija sledi pridruzitvenim prizadevanjem Slovenije k EU, na posameznih
podro¢jih pa presega osnovne zahteve in uveljavlja najnovejSe smernice.
Predloge za strategijo je prispeval Sirok krog strokovnjakov z razlicnih podrocij,
v veliko pomo¢ pa je bilo tudi sprejetje Akcijskega nacrta eEvropa+ v
Goteborgu junija 2001, ki so ga ob pomoéi Evropske komisije pripravili
strokovnjaki iz drzav kandidatk. Strategija je osredotoCena na neposredne
koristi drzavljanov ter na vire in vsebine, ki predstavljajo izvedbeni okvir.
Neposredna ambicija izvedbenega okvira je spodbuditi gospodarstvo v prid
dviga kakovosti zivljenja in znanja, uveljavljanje in ohranjanja domacega
znanja, kreiranje ugodnega investicijskega okolja in novih delovnih mest, rast
zaposlenosti, povecanje dodane vrednosti, rast produktivnosti, modernizacija
javne uprave, povecanje transparentnosti delovanja drzavne uprave in dostop
do informacij ter zagotavljanje enakih moznosti vseh drzavljank in drzavljanov
za sodelovanje v globalni informacijski druzbi.

Izvajanje strategije mora Sloveniji zagotoviti primerljivost z drzavami EU, hkrati
pa zelimo okrepiti vodilno vlogo v Srednje-vzhodni Evropi in dokazati prodornost
ter iniciativnost zlasti kar zadeva infrastrukturne reSitve in pristope k
zagotavljanju dostopnosti storitev. Izvajanje strategije mora zagotoviti
dostopnost do kakovostnih in za vsakdanje Zivljenje, delo in razvoj pomembnih
storitev informacijske druzbe za vse drzavljane v slovenskem jeziku ter jeziku
narodnostnih manijsin in tako prispevati k ohranjanju in rasti kulturne identitete
drzavljanov.
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Za izvedbo zgoraj zapisanih strateskih usmeritev opredeljujemo naslednja
nosilna ciljna podrocja:

1. Povecanje  dostopnosti  informacijsko  komunikacijske
infrastrukture z zagotavijanjem ustrezne regulative.

2. Inovativno razpoznavanje in oblikovanje novih trZnih
moznosti z vkljucevanjem raziskovalno razvojnih iniciativ.
Povecevanje sodelovanja med izobraZevaino raziskovalnimi
ustanovami in gospodarstvom na podrocju IKT.

3. Ustvarjanje pogojev za razvoj »intelektualno intenzivnih«
gospodarskih dejavnosti (IKT industrija).

4. Uporaba IKT v solskih in izobraZevainih ustanovah tako s
strani ucencev, kakor tudi uciteljev. Uvajanje ustrezno
usklajenih in dopolnjenih interdisciplinarnih ucnih vsebin
povezanih z razvojem informacijske druzbe na vseh ravneh
izobraZevanja.

5. Omogocanje dostopa do storitev informacijske druzbe
najsirsemu krogu prebivalcev, usposablianje in ustvarjanje
novih nacinov dela.

6. Oblikovanje digitalnih vsebin na kulturnem in sirsem
druzbenem podrocju ter s tem ohranjanje kulturne dediscine
in jezika.

7. Intenzivno uvajanje elektronskih storitev v javni upravi ter
omogocanje €lektronskega poslovanja javne uprave 2z
drZavijani in gospodarstvom.

8. Uvajanje elektronskega poslovanja na ravni lokalne
samouprave.

9. Zmanjsevanje digitalnega razkoraka z zagotavijanjem
vkljucenosti vseh prebivalcev, predvsem pa tistih, ki
predstavijajo na trgu delovne sile obrobne ali socialno
izkljucene skupine ali skupine s posebnimi potrebami,
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Na podlagi zastavljenih ciljev smo oblikovali akcijska podrocja ter jih povezali z
aktivnostmi v Akcijskem nacrtu eEvropa2003+. Opisan je nacin kvantitativhega
sledenja ciljem z indikatorji razvoja informacijske druzbe.

Predpogoj za doseganje zacrtanih ciljev so stimulativno zakonodajno okolje,
ustrezna infrastrukturna podlaga in usmerjene nalozbe drzave pri nabavi in
razvoju informacijskih reSitev ter uvajanju storitev informacijske druzbe.
Temeljne usmeritve za ucinkovito izvajanje nalog razvoja informacijske druzbe
izhajajo iz naslednijih izhodisc:

1. transverzalni pristop: Vlada RS bo spodbujala in izvajala medresorsko in
interdisciplinarno programsko sodelovanje tako na horizontalni kot na
vertikalni ravni,

2. regionalni pristop: Vlada RS bo posebno pozornost namenila razvoju
integriranih regionalnih strategij za informacijsko druzbo in pri tem sledila
regionalnim razvojnim prioritetam, regionalnim znacilnostim in strukturam
lokalne samouprave ter tako prispevala k uravnotezenemu regionalnemu
razvoju,

3. integracijski pristop: Vlada RS bo spodbujala in gradila strateSka
partnerstva za razvoj informacijske druzbe na ravni infrastrukture in na
ravni oblikovanja ter posredovanja vsebin, informacij in storitev predvsem
s ciliem povecevanja socialne vkljuenosti, demokratizacije in s tem
zmanjSevanja digitalnega razkoraka.

Strategija je postavljena v enak ¢asovni okvir kot DRP, torej do leta 2006.

Tabela v Prilogi I prikazuje Pregled ukrepov za nosilna ciljna podrocja Strategije
Republika Slovenija v informacijski druzbi.
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II. Uvod

Prehod v informacijsko druzbo

Prehod v informacijsko druzbo vnasa v sodobni svet korenite spremembe.
Vecina drzav se zaveda tveganj, ki bi jih povzroCilo zaostajanje za drzavami, ki
uporabo IKT uspesno vkljuCujejo v preobrazbo gospodarstva in druzbe v celoti
ter s tem omogocajo drzavljanom sodelovanje in aktivho udelezbo v procesih
razvoja na vseh ravneh bivanja.

Z intenzivno uporabo IKT v gospodarstvu naraséa delez znanja, ki hkrati
omogoca in samodejno spodbuja povezovanje sodelujocih subjektov v vedno
bolj globalna omrezja. ManjSa prostorska doloc¢enost delovanja kot posledica
uporabe globalnih omrezij, hitre komunikacijske poti in transparentnost
informacij je temu dodatna spodbuda.

Na podroCju posameznika, nacina dela in pridobivanja usposobljenosti in
izobrazbe ter s tem zaposlovanja prav tako prihaja do velikih sprememb.
»Informacijska pismenost®« na razli¢nih ravneh je predpogoj za vkljucevanje in
sodelovanje v informacijski druzbi, a hkrati tudi glavni razlog za obstoj in
vetanje digitalnega razkoraka®. Strategija MID dopolnjuje programe
zmanjSevanja socialnih razlik in se aktivho vkljuCuje v izvajanje strategij
socialnega vkljuCevanja in boja proti revscini ter socialni izkljuenosti. Zato je
potrebna Siroka politicha podpora novim nacinom usposabljanja in
zaposlovanja, cenovno ustreznemu dostopu do infrastrukture in razvoju vsem
uporabnikom prilagojenih aplikacij s poudarkom na posameznih ciljnih skupinah
uporabnikov. Dostop do posameznih ciljnih skupin bodo omogocali namenski
kontaktni centri s posebej usposobljenimi operateriji, informacijskimi mediatorji
in mentorji.

Konvergenca infrastrukture, storitev in s tem tudi medijev zahteva premisljen
pristop pri uporabi IKT na podro¢ju zakonodaije, infrastrukturnega razvoja in
storitev informacijske druzbe. Zaradi tega je v vseh informacijsko naprednih
drzavah sodelovanje vlad z gospodarstvom, izobrazevalnim sistemom in civilno
druzbo odlocilnega pomena. Temeljne usmeritve MID-a prav zato temeljijo na
transverzalnem, regionalnem in integracijskem pristopu pri vzpostavljanju
strateskih partnerstev za razvoj informacijske druzbe.

3 Izraz »informacijska pismenost« se uveljavlja kot nadgradnja izrazu »racunalniska pismenost« (v angl. jeziku »digital
literacy«). V nadaljevanju se uporablja »informacijska pismenost« povsod tam, kjer je miSljena funkcionalna pismenost
pri uporabi IKT in povezanih storitev.

* Enakovredno naletimo tudi na uporabo izraza »digitalna lo¢nica« (v angl. jeziku »digital divide«). Povezan izraz je
»digitalna izkljuenost« (v angl. jeziku »digital exclusion«), ki ga uporabljamo pomensko sorodno »socialni
izkljuCenosti«, vendar s preslikavo na vsebinsko podroCje informacijske druzbe.
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Oris stanja: Priloznosti premagovanja obstojecega
zaostajanja Republike Slovenije

Indikatorji informacijske druzbe kazejo na nekaterih podrocjih zaostajanje
Slovenije za vodilnimi drzavami EU, kakor tudi za povprecjem EU, na drugih pa
primerljivost. Zaostajamo na primer pri Stevilu javno dostopnih tock in
streznikov na prebivalca ter pri opremljenosti izobrazevalnih ustanov. Ob rasti
BDP Slovenija namenja znaten, a Se vedno ne potreben delez sredstev za IKT
(Cetudi je delez najvedji na prebivalca med drzavami kandidatkami za ¢lanstvo v
EU, Se vedno zaostajamo za povpreéjem drzav clanic EU), vendar je
porazdelitev nalozb v prid infrastrukturi in ne vzpodbujanju uporabe storitev
informacijske druzbe. Kot posledica spremenjene zakonodaje na podrocju
telekomunikacij se postopno izboljSuje dostopnost do telekomunikacijskih
(vklju¢no z internetom) omrezij in storitev.

Slovenija ima v celoti digitalizirano telekomunikacijsko omreZje, kar je
nedvomno ugodno za razvoj storitev prenosa podatkov. Kljub temu pa je
vprasanje dostopa do sodobnih, predvsem pa multimedijskih vsebin in storitev
Se vedno pereCe predvsem v manjSih mestih in na podezelju, kjer gostota
prebivalcev ne zagotavlja ekonomske pokritosti investicij. Prav v teh obmogjih,
ki imajo tudi sicer probleme z dostopnostjo do javnih uslug in storitev so
internetne storitve toliko bolj zaZelena reSitev. Ocenjujemo, da bo mozno
Sirokopasovni dostop v podezelskih naseljih in manjsSih mestih zagotoviti le z
usmerjenim delovanjem drzave, lokalnih skupnosti in ponudnikov storitev.

Slovenija na podrocju Solstva z vidika dostopa do interneta sicer dosega odlicne
primerjalne rezultate; prakticno vse Sole imajo dostop. Vendar pa je
opremljenost s programsko in strojno opremo v Solah preslaba in moznosti
dostopa niso dovolj izkoriS¢ene. Da bi dosegli cilie bo potrebno vzporedno
dopolnjevati programsko in strojno opremo v Solah, zagotavljati Sirokopasovni
dostop in skrbeti za razvoj ucnih in drugih digitalnih vsebin, ki bodo
modernizirale in dopolnjevale izobrazevalne procese. V tem kontekstu je
potrebno zagotoviti sredstva tudi za tehnolosko posodobitev akademskega
raziskovalnega omrezja, ki je v preteklosti opravil pionirsko vlogo pri uvajanju
interneta. Zaostajanje ARNESA pri razvoju in uveljavljanju novih protokolov bi
usodno vplivalo na vkljuCenost slovenske akademske sfere v evropsko in
svetovno raziskovanje, hkrati pa bi dokazani strokovni potenciali ARNESA ostali
neizkoriSCeni. Predvsem je aktualna pohitritev prenosa podatkov v slovenskih in
mednarodnih povezavah.

Pomanjkanje digitalnih vsebin v slovenskem jeziku, ki nhagovarjajo vsakodnevne
potrebe ljudi je pomemben razlog, ki ovira Sirjenje uporabe interneta. Kljub
temu, da so bili v zadnjih letih storjeni pomembni koraki na podro¢ju uvajanja
digitalnih vsebin, to Se vedno ostaja ena glavnih nalog strategije.
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Vzpodbudni so tudi podatki glede povecevanja individualnega dostopa do
interneta, saj je le-to v vzrotno posledicni povezavi med dostopnostjo
tehnologije in razvojem novih storitev. RazSirjenost interneta v slovenskih
gospodinjstvih je Ze presegla eno tretjino vseh gospodinjstev, v primerjav s
koncem leta 2000, ko je imelo dostop do interneta priblizno petina
gospodinjstev (po metodolosko razlicno zbranih podatkih Mediane 18%, SIM
21,5% in RIS 17%). Prav gotovo so k temu prispevale znizane cene klicnega
dostopa do interneta in sploSno prepoznavanje pomena interneta v druzbi.

Z vstopom Republike Slovenije v integriran evropski prostor ocenjujemo kot
kljuno niSo inovativnost in proznost delovne sile na podrodju IKT ter
izobrazevalno-raziskovalne potenciale. Za povecanje prodornosti t.i. IKT
industrije je potrebno izvesti prehod z relativno zaprtega trga znotraj RS v SirSi
prostor tudi izven Evrope ter izboljSevanje vidne vloge v regionalnem okviru.
Znanja in izkusnje na nekaterih storitvenih podrocjih, kot je na primer izraba
informacij javnega znacaja ter ohranjanje in povecevanje konkurencnosti na
podroc¢ju informacijsko telekomunikacijske infrastrukture so klju¢ne priloznosti
Republike Slovenije na podrocju informacijske druzbe.
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Vidno mesto informacijske druzbe v programu
Vlade Republike Slovenije

Strategija sledi pridruzitvenim prizadevanjem Slovenije k EU, na posameznih
podrocjih pa presega osnovne zahteve in uveljavlja najnovejSe smernice, kot na
primer v okviru novih regulativ za omrezja in storitve informacijske druzbe (New
Regulatory Framework®). Predloge za strategijo je prispeval Sirok krog
strokovnjakov z razlicnih podrocij, v veliko pomoC pa je bilo tudi sprejetje
Akcijskega nacrta eEvropa+ v Goteborgu junija 2001, ki so ga ob pomoci
Evropske komisije pripravili strokovnjaki iz drzav kandidatk.
Vlada RS se zaveda, da so ucinki informacijske druzbe poleg neposrednih
ucinkov na gospodarsko rast in zaposlovanje ve¢inoma posredni ter vkljuceni v
obstojece izdelke in storitve. Razvoj informacijske druzbe predstavlja izhodisce
za razvoj druzbe, ki temelji na znanju. Pri nalozbah in sledenju rasti
informacijske druzbe je treba razlikovati med informatizacijo oziroma
informacijsko infrastrukturo (komunikacijska infrastruktura, strojna in sistemska
programska oprema) in e-poslovanjem oziroma storitvami in vsebinami
informacijske druzbe, ter temu primerno usmerijati sredstva.

Da bi lahko v obdobju do leta 2006 dosegli zastavljene cilje in postopoma

dohiteli razvitejSe drzave ter upostevajoC usmeritve Akcijskega nacrta

eEurope2005, je treba:

1. Zagotoviti optimalno infrastrukturno opremljenost izobrazevalnih ustanov,
ker bo zaostajanje dolgorocno negativno vplivalo na razvoj mladih in njihovo
usposobljenost za informacijsko druzbo in posledicno na konkurenc¢nost
slovenskega gospodarstva na dolgi rok. Poseben poudarek mora biti na
podroCju izobraZevalnih vsebin ter izobrazevanju uciteljev, mentorjev in
informacijskih mediatorjev.

2. Prepoznati in implementirati mehanizme, ki bodo pomenili spodbudo
gospodarstvu, Se posebej IKT industriji, ki ima zaradi intelektualnega
potenciala izjemne moznosti za uspeh na svetovnih trgih; mehanizmi morajo
spodbujevalno vplivati na druzbo kot celoto, za kar je nujno tesno
sodelovanje celotne javne uprave, zasebnega sektorja in posameznikov;
zagotoviti je treba sredstva za spodbujanje tehnoloskega in znanstvenega
razvoja ter spodbujati povezovanje med razvojnimi oddelki v podjetjih in
znanstveno sfero ter spodbujati nastajanje novih produktov.

> Nov zakonodajni okvir sestavljajo Direktiva o dostopu, Direktiva o avtorizaciji, Direktiva o skupnem zakonodajnem
okviru, Direktiva o zasebnosti in elektronskih sporocilih in Direktiva o univerzalnih storitvah; v izvirniku: Directive
2002/19/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on access to, and interconnection of,
electronic communications networks and associated facilities (Access Directive); Directive 2002/20/EC of the European
Parliament and of the Council of 7 March 2002 on the authorisation of electronic communications networks and services
(Authorisation Directive); Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on a
common regulatory framework for electronic communications networks and services (Framework Directive); Directive
2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data
and the protection of privacy in the electronic communications sector (Directive on privacy and electronic
communications); Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on universal
service and users' rights relating to electronic communications networks and services (Universal Service Directive).
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3. Programu projektov e-Uprava zagotoviti evropsko primerljivo dimenzijo
glede ciljev, vpliva, razpoloZzljivih sredstev, nacina vodenja in upravljanja ter
vklju€enosti vseh ministrstev in vladnih sluzb. Strategijo je treba obravnavati
kot prednostno nalogo znotraj DRP ter posledicno EPD in mora biti v jasni
vsetginski povezavi s programi EU (predvsem s komunitarnim programom
IDA®).

Pricakovani rezultati izvajanja strategije

Izvajanje strategije, ki je s storitveno naravnanostjo usmerjena h koristim
posameznikov, prispeva k razvojnim premikom, katerih rezultat bo ucinkovitejSe
in uspesno delovanje druzbe v naslednjih vidikih:

1. druzba, ki temelji na znanju; vseZivljenjsko izobrazevanie,

Vedno vecje Stevilo posameznikov in druzbenih skupin bo spoznalo moznosti, ki jih nudi
IKT, kar bo povecalo potrebo in zanimanje po ustrezni usposobljenosti ter izobrazenosti
na podrocju uporabe IKT in na podroCju uporabe IKT za pridobivanje drugih znanj. Na
tem podroCju je bistvenega pomena uvajanje ustrezno poenotenih in dopolnjenih
interdisciplinarnih ucnih vsebin povezanih z razvojem informacijske druzbe na vseh
ravneh izobrazevanja.

2. dostopnost, storitvena usmerjenost in zmanjSevanje digitalnega razkoraka,
Kot posledica zagotavljanja konkurence se bodo zmanjSale ovire pri dostopu do IKT
infrastrukture. S tem bo IKT postala dostopna vsem tako s cenovnega, kot tudi
storitvenega vidika, kar bo temeljni dejavnik odprave digitalnega razkoraka in povecanja
Stevila uporabnikov. Pri tem bo bistvenega pomena uvajanje javno dostopnih,
veCnamenskih kontaktnih centrov z ustrezno informacijsko podporo in strokovno
mediacijo.

3. Vklju€enost vseh in racionalizacija
Razvoj digitalnih vsebin bo izboljsal komunikacijo med javno upravo in drzavljani kar bo
omogocilo njihovo vecjo participacijo in identifikacijo s sprejetimi odlocitvami, storitvena
naravnanost ukrepov pa bo prispevala k racionalizaciji in dvigu kakovosti Zivljenja
posameznikov.

4. Gospodarski napredek in vkljucitev v globalno ekonomijo
Znanje, kulturna dedis¢ina, raznolikost in tradicija, visoko usposobljeni kadri, vsesplosna
informacijska in telekomunikacijska razvitost in dinami¢na nosilna podjetja v IKT branzi
so odlicna podlaga za vzoren razvoj Slovenije v informacijsko in telekomunikacijsko
razvito okolje. Slovenija ima izjemne moznosti za ustvarjanje visoke dodane vrednosti
in pospesevanje konkurencnosti ter razvoj IKT branZe ter s tem za ugoden vpliv na
druga gospodarska podrocja, javno upravo, znanost in izobrazevanje.

6 IDA (Interchange of Data between Administrations) je program, ki je prerasel prvotne okvire izmenjave podatkov v
javni upravi in danes predstavlja forum elektronskih storitev uprave. Slovenija je s podpisom memoranduma o
sodelovanju vklju¢ena v program IDA od 17. 9. 2002 (http://europa.eu.int/ISPO/ida/)
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Realizacija strategije pomeni pridruzitev tistim drzavam, ki bodo imele ne glede
na svojo velikost vodilno vlogo v druzbi, ki temelji na znanju. Dostopnost
informacij ter moznost odloc¢anja na njihovi podlagi, primerljivost rezultatov in s
tem spodbuda inovativnim nacinom bivanja in delovanja so potenciali, ki so
temelj napredka tako na ravni neposrednih Kkoristi prebivalcev kot tudi
gospodarskega razvoja kot celote in s tem vzpostavljanja pogojev za
gospodarsko rast in konkurencnost na svetovnih trgih.
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II1. Odziv na Akcijski nacrt eEurope+ 2003

Nosilna cilijna podro¢ja predstavljajo stratesko raven oblikovanja informacijske
druzbe. Cilje dosezemo z izvajanjem posameznih aktivnosti, ki jih povzemamo
po Akcijskem nacrtu eEvropa+, pri oblikovanju katerega je imela aktivno viogo
tudi Slovenija.

V spodnji tabeli je predstavljena korelacija med strateSkimi usmeritvami (vertikalno) in med
poglaviji akcijskega nacrta (horizontalno - imena poglavij so navedena v nadaljevanju besedila).

0.a|0.b|1l.aj1lb|1l.c|2.a|2.b|2.c|3.a|3.b|3.c|3.d|3.e|3.f

(a) nadaljnje povetevanje dostopnosti| ¥ | v | v | V | ¥

informacijsko komunikacijske
infrastrukture
(b) inovativno  razpoznavanje in v | v | VY v

oblikovanje novih trznih moZnosti z
vkljuCevanjem raziskovalno razvojnih
iniciativ

(c) Ustvarjanje pogojev za razvoj v | v Vv |V |V |V |v |V
»intelektualno intenzivnih« gospodarskih
dejavnosti (IKT industrija).

(d) uporaba IKT v Solskih in v v
izobrazevalnih ustanovah tako s strani
ucenceyv, kakor tudi uciteljev

(e) dostopnost do omreznih storitev v |V v
najsirSemu krogu prebivalcev, njihovo
usposabljanje in  ustvarjanje  novih
nacinov dela

(f) oblikovanje digitalnih vsebin na v
kulturnem in SirSem druzbenem podrocju
ter s tem ohranjanje kulturne dediscine
in jezika

(g) intenzivno uvajanje elektronskih v
storitev v javni upravi ter omogocanje
elektronskega poslovanja javne uprave z
drZavljani in gospodarstvom

(h) uvajanje elektronskega poslovanja na v v
ravni lokalne samouprave
(i) ZmanjSevanje digitalnega razkoraka v v v 1V
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0. Pospesen razvoj osnov informacijske druzbe

V trenutnem procesu Siritve Evropske unije je s strani drzav kandidatk Se kako pomembna razvojna stopnja
informacijske druzbe. Pri tem sta IKT infrastruktura in dostopnost telekomunikacijskih storitev potreben pogoj, vsekakor
pa ne zadosten.

0.a Pospesena priprava dostopnih telekomunikacijskih storitev za vse
Liberalizacija telekomunikacijskega trga

V drzavah kandidatkah proces liberalizacije telekomunikacijskega sektorja $e ni kon¢an. Pomembno je zagotoviti, da bo
hkrati z liberalizacijo dosegljiv prost izbor ponudnikov telekomunikacijskih storitev, in zagotoviti prenosljivost
uporabniskih stevilk, na primer pri zamenjavi ponudnika storitev mobilne telefonije. Za pridruZitev EU sta pomembna
prevzem in izvajanje predpisov Evropske unije na podro¢ju komunikacijskih storitev ter sprotno opazovanje sprememb
njene nove ureditve, ki bo sprejeta predvidoma v obdobju 2002/2003, in v primernem trenutku uskladitev pravnega
okvira za podrodje telekomunikacij z dopolnitvijo Zakona o telekomunikacijah’ (ZTel-1). Predvsem pa je treba zagotoviti
izvajanje predpisov za opravljanje univerzalnih telekomunikacijskih storitev in zagotoviti po zmernih cenah dostopnost
do osnovnih telekomunikacijskih storitev, ki omogocajo tudi povezavo z internetom.

Predpisi Evropske unije za telekomunikacijske storitve

ZTel-1 vpeljuje vecino instrumentov, potrebnih za liberalizacijo trga telekomunikacij, in je usklajen z regulativo EU.
Podzakonski akt o univerzalnih storitvah® je pripravil MID in je zacel veljati 3.11.2001. Agencija za telekomunikacije,
radiodifuzijo in poSto (ATRP) opravlja naloge neodvisnega trznega regulatorja. Dovoljenja za opravljanje storitev so
potrebna le za fiksno in mobilno telefonijo. Zaradi situacije, ko Se ni konkurencnih operaterjev fiksne telefonije, dolocila
vnaprejSnjega izbora operaterja in prenosljivosti Stevilk Se niso aktualna, vendar bodo vpeljana, takoj ko bo to
potrebno. Nujno potrebno je spremljanje situacije in ukrepanje v skladu z ZTel-1, v primeru, ¢e vnaprejSnji izbor
operaterja in prenos Stevilk ne bosta izpeljana.

Indikatoriji:

2001 2002 Predv. Predv.2006

2004

0.a.1 Odstotek gospodinjstev s fiksnimi telefonskimi | 93 93 95 95
prikljucki
0.a.2 *Qdstotek gospodinjstev z dostopom do interneta 24 37 50 60
0.a.3 **Cene medomreznih povezav IX: 0,029 EUR | 0,024 EUR | 0,02 EUR | 0,0018 EUR
SX: enojni tranzit, IX dvojni tranzit, PX lokalni tranzit v | SX: 0,029 EUR | 0,017 EUR | 0,013 EUR | 0,0012 EUR
povezanosti operaterja s komutacijskimi centri PX: 0,025 EUR | 0,013 EUR | 0,009 EUR | 0,008 EUR

*Vir podatkov: RIS, raziskava RIS 2001-indikatorji ICT v Sloveniji in EU, JR KID2001-1 in RIS 2002 - telefonska
anketa (junij 2002), Informacijske tehnologije v gospodinjstvu
**\/ir podatkov: Agencija za telekomunikacije, radiodifuzijo in posto RS, http://www.atrp.si.

0.b Prevzem in izvajanje pravnega reda EU s podrocja informacijske
druzbe

Pravni red EU za informacijsko druzbo

Pri prevzemanju in izvajanju tistih delov pravnega reda EU, ki zadevajo informacijsko druzbo®, $e zlasti e-poslovanie,
ima v Sloveniji pomembno vilogo Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu® (ZEPEP) in Uredba o
pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje!! (Uredba). Omenjena pravna akta upostevata dolocbe

7Ur. 1 .RS 30/01.

8 Pravilnik o kakovosti univerzalnih storitev, Ur. I. RS 82/01.

® Seznam je bil doloten na Joint High Level Committee v prvi polovici leta 2002 kot priloga Akcijskemu nacrtu
eEurope+. Porocilo o napredku v drzavah kandidatkah je bilo predstavljeno na ministrski konferenci EMCIS junija 2002
v Ljubljani.

0 yr. I. RS 57/00.

1 Ur. I. RS 77/00, 193/01.
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Direktive 1999/93/EC o elektronskih podpisih'?, uskladiti ju je treba $e z Direktivo 2000/31/EC o elektronski trgovini'®, Z
vidika varstva osebnih podatkov'* je sprejeta ustrezna zakonodaja, ki ustreza pravnemu redu EU, potrebne spremembe
ureditve na podroCju varstva potroSnikov pa so Ze v parlamentarni obravnavi. Z vidika avtorskih in sorodnih pravic
slovenska zakonodaja ustreza Direktivi 2001/29/EC o harmonizaciji doloCenih vprasanj avtorskih in sorodnih pravic v
informacijski druzbi'®>. Za popolno harmonizacijo z evropskim pravnim redom je treba dopolniti ZEPEP in Uredbo.
Potrebne dopolnitve Zakona o varstvu potrodnikov'® (ZVPot) so v parlamentarni obravnavi, Zakon o avtorski in sorodnih
pravicah'’ (ZASP) mora biti dopolnjen v delu, ki govori o ustvarjanju kopij avtorskih del v izklju¢no tehni¢ne namene.

Indikator:

0.b.1 V kontrolnem seznamu so definirani in navedeni najpomembnejsi deli pravnega reda EU, ki zadevajo informacijsko
druzbo (Glej Prilogo II).

1 Cenejsi, hitrejsi in varnejsi internet

V trzno usmerjenem in na znanju temelje¢em gospodarstvu je za povecanje dostopnosti do telekomunikacijskih storitev
(mobilne storitve, internetne storitve, radiodifuzne storitve) potrebno predvsem znizanje cene dostopa do teh storitev za
vse prebivalce. Spodbude so Se posebej potrebne na podroju Solstva in znanstveno raziskovalnega dela. Ob vse vedji
uporabi telekomunikacijskih storitev oziroma storitev informacijske druzbe (e-poslovanje, mobilni placilni promet itd.) za
raznovrstne transakcije se kot klju¢ni pojavijata tudi vprasanji varnosti in zaupnosti. V razvoju informacijske
infrastrukture, storitev in vsebin prihaja do konvergence mobilnih komunikacij, internetnih storitev in radiodifuzije.

1.a Cenejsi in hitrejsi dostop do storitev informacijske druzbe

Internetne storitve

Prvi korak je bistveno znizanje cen za internetni dostop s spodbujanjem konkurence in/ali preko uravnavanja cen ter z
natan¢nim primerjalnim preverjanjem na evropski in nacionalni ravni. Cene dostopa do interneta so sedaj v Sloveniji
niZje, kot v povpredju v drzavah EU. To seveda ne pomeni, da ni treba dodatno skrbeti za Se ugodnejse cene za dostop
do interneta. V prihodnje je predvsem potrebno opazovanje cen dostopa do interneta, spodbujanje vpeljevanja novih
Sirokopasovnih tehnologij, kot so na primer ADSL, SDSL, kabelska televizija, brezZi¢ni dostop, uvajanje internetnega
protokola verzije 6 (IPv6) in spodbujanje konkurence na tem podrocju.

Mobilne storitve

Mobilnost in Sirokopasovnost sta segmenta IKT, ki zaradi hitrega razvoja in velikega potenciala zasluZita Se posebno
pozornost. Posebej vzpodbudna je visoka razsirjenost mobilnih storitev v Sloveniji, ki presega 75 %. Uporabniki v RS so
se izkazali kot zahtevni uporabniki, zato je ponudba storitev slovenskih operaterjev med najbogatejSimi v Evropi. Zaradi
velikega potenciala pa je treba spremljati konvergen¢na gibanja internetnih in mobilnih telekomunikacijskih storitev ter
brezzi¢nih lokalnih omrezij.

Storitve digitalne televizije

Slovenija ima pripravljen frekvenéni nacrt za prizemno digitalno televizijo (DVB-T omrezja), ki pa ga bo treba uskladiti
na mednarodni planski konferenci ITU, predvideni za leto 2005. Digitalna satelitska televizija DVB-S obratuje Ze od leta
1997 na krovu satelita Eutelsat Hot Bird 3. Danes se izkoris¢a za dodatno pokrivanje sivih lis na podrocju Slovenije in za
pokrivanje Evrope s televizijskin programom nacionalne televizije. Uvajati je treba storitve, ki jih omogoca digitalna

12 Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December 1999 on a Community
framework for electronic signatures

13 Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (‘Directive on electronic
commerce')

14 Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP), Ur. |. RS 59/99, 57/01.

15 Directive 2001/29/EC of the European Parliament and of the Council of 22 May 2001 on the harmonisation of certain
aspects of copyright and related rights in the information society.

16 Ur. I. RS 20/98.

7. Ur. I. RS 21/95.
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televizija, vklju¢no z dostopom do interneta in Sirjenje nacela povezljivosti sistemov v okviru prostovoljno nastajajocih
industrijskih standardov. Ztel-1, ki je bil sprejet 10.4.2001, ne obravnava posebej podrocja digitalne televizije in radia.
Tudi Svet za radiodifuzijo se soofa z odsotnostjo strategije razvoja radiodifuzije in telekomunikacij, zlasti v zvezi z
novimi tehnikami in tehnologijami, kakor tudi odsotnostjo kulturne in medijske politike na drzavni ravni. Izdelati je treba
strategijo razvoja digitalne radiodifuzije in se v njej opredeliti do razmerja med radijskimi, televizijskim in
multimedijskimi interaktivnimi storitvami v skladu z moZznostmi, ki izhajajo iz razpoloZljivega frekven¢nega spektra,
zmoglijivosti digitalnih storitev ter kulturne in medijske politike na drzavni ravni. Pripraviti bo treba zakonodajo, ki bo
urejala odnose med ponudniki digitalnih storitev in ponudniki vsebin.

Konkurencnost med lokalnimi omrezji

Konkurencnosti med krajevnimi omreZji je eden izmed pogojev za liberalizacijo trga telekomunikacijskih storitev. ZTel-1
dopusca vse oblike konkurence pri dostopu do krajevnih omreZij. Edina izjema je bila razdruzitev krajevne zanke
oziroma naroCniSkega voda (LLU), kar je bilo odlozeno do konca leta 2001, za Cas, ki je bil potreben za izdelavo
ustreznih predpisov in pripravo ustrezne dokumentacije pri Telekomu Slovenije. Za vpeljavo LLU ni ve¢ nobenih pravnih
ovir.

Sofinanciranje za razvoj infrastrukture

Z drzavnim sofinanciranjem je treba podpreti razvoj informacijske infrastrukture in projekte, Se zlasti za manj razvite
regije, vendar le, e je to neizogibno in se s tem ne ovira konkurence. V zadnjih osmih letih ni bilo drzavne investicije v
telekomunikacijsko infrastrukturo, z izjemo informacijske infrastrukture drzavnih organov ter sistema inteligentne
medicinske zavarovalniske kartice in z njo povezanga zasebnega omrezja.

Sirokopasovni dostop do telekomunikacijskih storitev

Trenutno se proucuje moznost drzavnega sofinanciranja Sirokopasovnih sistemov, ki bodo pokrivali kabelsko televizijo,
telefonijo in podatkovne povezave v manj razvitih podrocjih. V ta namen poteka pilotski projekt e-vas. Ob tem bo treba
preveriti pripravljenost prebivalstva za sodelovanje v teh projektih v sklopu predvidene izdelave regionalnih strategij za
informacijsko druzbo po posameznih pokrajinah. Delo MID bo osredotodeno na zagotovitev Sirokopasovnih fiksnih
omrezij tudi v manj razvitih regijah, zagotavljanje ustrezne politike pri pravilni razporeditvi frekvencnega prostora za
brezzitne Sirokopasovne telekomunikacijske storitve, odstranitev zakonskih ovir za uporabo Sirokopasovnih
telekomunikacijskih storitev in podporo razlicnim tehnoloskim platformam za ponudbo telekomunikacijskih storitev. Z
dvigom konkurenénosti in z reguliranjem cen, kjer je to primerno, je treba znizati cene zakupljenih vodov.

Indikatorji:

2001 2002 Predv. Predv.

2004 2006

l.a.1. Odstotek prebivalstva, ki redno 18 25 40 50
uporablja internet (tedensko)
1.a.2. Odstotek gospodinjstev, ki ima dostop 29 37 50 60
do interneta od doma
1.a.3. * Cena dostopa do interneta (za 20 ur)
peak - Cas veCje prometne obremenitve 27,55 EUR 20,16 EUR ~17 EUR ~15 EUR
off peak — Cas manjSe prometne obremenitve 23,15 EUR 14,02 EUR ~12 EUR ~10 EUR

* Vir podatkov: Agencija za telekomunikacije, radiodifuzijo in posto RS, http://www.atrp.si.
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1.b Hitrejsi internet za raziskovalce in studente
Raziskovalna omrezja

Slovenija se mora vkljuciti v evropska prizadevanja za razvoj Sirokopasovnih omrezij z izboljSanjem kapacitet v smislu
pasovne Sirine, mobilnosti storitev in vsebin. ARNES (Akademska in raziskovalna mreza Slovenije) nudi obema
slovenskima univerzama, samostojnim fakultetam in vecini slovenskih raziskovalnih organizacij omreZzno povezavo v
evropsko raziskovalno in izobrazevalno omrezje TEN-155 in preko njega tudi povezavo s sorodnimi omrezji na drugih
kontinentih. ARNES skupaj z drugimi evropskimi nacionalnimi akademskimi in raziskovalnimi omreZji sodeluje v projektu
GEANT'8, ki vzpostavlja zmogljivo evropsko komunikacijsko hrbtenico z opti¢no tehnologijo in s tem omogoca uporabo
novih storitev.

Raziskovalci in studenti

ARNES mora ponuditi raziskovalcem in Studentom enako kakovostne storitve in moznost preskusanja novih IKT
tehnologij kot jih nudijo akademska omrezja v razvitem svetu.

V Sloveniji se Se ne uporablja tehnologija vecjih hitrosti “World Wide Grid”, zato bo treba pospeSevati tehnologijo
svetovnega omrezja (WWG) preko povezovanja racunalniske infrastrukture s programsko opremo in preko razvoja
preizkusnih podrocij. Te aktivnosti se bodo financirale iz programa IST. Evropska komisija bo preko svojih raziskovalnih
programov podprla uporabo tehnologij WWG pri znanstveno raziskovalnem delu in strokovnem interdisciplinarnem
sodelovanju. Predvideva se, da se bo “World Wide Grid” tehnologija v bodoce uporabljala na mnogih raziskovalnih in
razvojnih podrogjih.

Univerze in internet

Obe slovenski univerzi imata preko ARNES-a dostop do mednarodnih izobrazevalnih in raziskovalnih omrezij. Vse
fakultete Ze imajo povezavo na internet. V vecini primerov se izkaze, da je ta dostop prepoCasen za nove storitve in za
sodelovanje v projektih, ki zahtevajo video in avdio prenos ali hiter prenos velikih koli¢in podatkov. Prav tako je
marsikje slaba opremljenost, predvsem Studenti imajo pogosto omejene moznosti za uporabo racunalniskih zmogljivosti
in za dostop do omrezja. Univerze morajo namestiti visoko hitrostne dostope do interneta in notranjih omrezij
(intranet). Univerzi in fakultete bodo v prihodnjih letih izboljSale opremljenost z racunalnisko in komunikacijsko opremo
in povecale zmogljivost lokalnih omrezij.

Sole, muzeji in knjiznice

Sole, muzeji in knjiznice so iziemno primerna in pomembna mesta za namestitev javno dostopnih tock, izvajanje
izobrazevanja za informacijsko druzbo ter za dostop do storitev informacijske druZzbe za vse drzavljane. Knjiznice so ze v
fazi spreminjanja v informacijska sredis¢a in ponudnike digitalnih vsebin. Sole, muzeji in knjiznice imajo v vecini
primerov zagotovljen dostop do Interneta preko izobrazevalnega in raziskovalnega omreZja ARNES. Za dostop do
omreZja ARNES uporabljajo vecinoma klicno omreZje ISDN in v nekaterih primerih zakupljene vode nizje hitrosti.
Dostop do omrezja ARNES je nujno treba pohitriti z uporabo Sirokopasovnih tehnik in tehnologij (ADSL, kabelska
omreZja, opticni ethernet).

Indikator: Definicija indikatorja v okviru delovne skupine SWG $e ni dolocena.

1.b.1. Hitrost medomreznih in notranjih povezav in storitev, ki so na voljo v nacionalnih raziskovalnih in izobraZevalnih
omrezjih (NREN) z EU in na svetovni ravni.

1.c Digitalna potrdila, varna omrezja in pametne kartice
Varnost spletnih transakcij

Varnost spletnih transakcij se nanasa tako na varnost izmenjave podatkov kot tudi na varen prenos (posta) in bivanje
na spletu (brskanje po spletnih straneh). ZEPEP zagotavlja pravno podlago za razvoj in implementacijo uporabe tehnik
Sifriranja in digitalnega podpisovanja ter varnega shranjevanja zaupnih podatkov iz digitalnih potrdil za zagotavljanje
varnih elektronskih transakcij. V Sloveniji je ze nekaj primerov uspesne uporabe teh tehnik: uporaba v javni upravi, pri
storitvah, namenjenih posameznikom in podjetjem, storitvah med podjetji ali med podjetji in posamezniki. Izboljsati je
treba vsesplosno varnost spletnih transakcij preko: ocenjevanja varnostnih sistemov na podroéju IKT, koordiniranih

18 http://www.dante.net/geant/
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prizadevanj in obojestranskega prepoznavanja, vkljucno s sistemati¢nim ocenjevanjem varnosti shranjevanja informacij.
Pomembno je spodbujanje sodelovanja med javnim in zasebnim sektorjem glede zanesljivosti informacijskih
infrastruktur. Posebej pomembno je pospeSevanje internetnih storitev, ki temeljijo na elektronski avtorizaciji na podlagi
sodobnih tehnik in tehnologij, spodbujanje uporabe v zasebnem sektorju in javni upravi ter spodbujanje zasebnega
sektorja pri uvajanju resitev za varno elektronsko poslovanje.

Predpisi s podrocja IKT

Uveljaviti je treba izvajanje predpisov, usposabljati sodno osebje in druge strokovnjake za ucinkovit pregon kriminala in
reSevanje varnostnih vpraSanj pri uporabi sodobnih tehnologij, kar vklju¢uje preprecevanje kaznivih dejanj s podrocja
racunalniStva in usposabljanje sodnih izvedencev za ra¢unalnistvo.

Povezljivost in varnost pametnih kartic

Razlitne slovenske razvojno-raziskovalne organizacije, institucije javne uprave ter podjetja sodelujejo kot partner v
mnogih mednarodnih projektih s podrocja standardizacij in tehnicnih specifikacij. Poleg tega ima Slovenija na podrocju
pametnih kartic Ze dolocene izkudnje, saj se na podrocju zdravstva uporablja kartica zdravstvenega zavarovanja kot
obvezni identifikacijski dokument, pametne kartice se uporabljajo v javni upravi za shranjevanje digitalnih potrdil viadne
agencije SIGOV-CA, ki je overitelj digitalnih potrdil, v uporabi pa so tudi pametne kartice za varno elektronsko
poslovanje v zasebnem sektorju, Se posebej v bancnistvu. V prihodnje je treba spremljati razvoj standardov in uporabe
pametnih kartic za zagotavljanje zasebnosti ter sodelovanja na skupnih projektih s teh podrodij.

V Sloveniji je v rabi nekaj manjsih sistemov pametnih kartic, pogosto povezanih z varnostjo ali poslovanjem. DaleC
najpogostejSa pametna kartica je kartica Zavoda za zdravstveno zavarovanje, saj jo ima vsak drZavljan Slovenije.
Pogumen nacrt bi zajemal akcijo na drzavnem nivoju, ki bi namesto sedanjih omejenih kartic, zdravstvenih ali osebnih,
uvedel enotno in veljezitno drzavno kartico, ki bi bila tudi elektronska identifikacija s podpisom in prenosni pomnilnik
hkrati. S tem bi omogodili izredno optimizacijo na drzavnem nivoju. S kartico naj bi bil povezan celoten spekter
informacijskih storitev na internetu. Problem varnosti je ob primerni strategiji kodiranja s kartico zagotovljen, za
posebne primere je mo¢ zahtevati tudi potrditev z dinami¢nim geslom. Informacijske storitve so nasploh posebej
uporabne za ljudi s posebnimi potrebami zaradi zmanjSane mobilnosti oziroma potrebe po fizi¢ni prisotnosti. Obvezna je
tudi vecjezi¢na podpora na podlagi evropskih standardov.

Varno elektronsko poslovanje

ZEPEP ureja regulativo za razvoj in implementacijo uporabe pametnih kartic za zagotavljanje varnih e-transakcij. V
Sloveniji je Ze nekaj primerov uspesne uporabe pametnih kartic pri razlicnih vrstah elektronskega komuniciranja: npr.
izmenjava podatkov v javni upravi, carinsko poslovanje, bancniStvo za pravne subjekte in drzavljane ter kartica
zdravstvenega zavarovanja. Zagotoviti je treba razpoloZljivost rentabilnih reSitev za varno elektronsko poslovanje s
pametnimi karticami. Velik poudarek je posvecen predvsem razvijanju specificnih storitev, ki jih omogocajo nove tehnike
obdelave podatkov in tehnologije izdelave elektronske opreme ter kartic in s tem povecanju funkcionalnosti taksnih
kartic kot identifikacijskih dokumentov za varne e-storitve tako v javnem kot zasebnem sektorju.

V obdobju do leta 2004 bo treba intenzivno uvajati nove reSitve za varne elektronske storitve in transakcije predvsem
na naslednjih podrogjih: davéno poslovanje, alternativno reSevanje sporov, avtoriziran dostop do razli¢nih podatkovnih
zbirk in arhivov, ki so v lasti drzavne ali javne uprave, integracija klasi¢nih identifikacijskih dokumentov in pametnih
kartic ter integracija radiofrekvencnih kartic z magnetnimi in Cipnimi karticami. V realizaciji ali nacrtih je razvoj novih
aplikacij, predvsem pa integracija pametnih kartic z drugimi obstojecimi osebnimi identifikacijskimi dokumenti in s tem
povecanje storitev, moznih z uporabo pametnih kartic.

Indikatorji:

2001 2002 Predv.2004 | Predv.2006
1.c.1. Stevilo varnih streznikov na milijon prebivalcev 51 RvT 65 70
1.c.2. Odstotek uporabnikov interneta, ki je Ze imel probleme z - 40/1/2 MIN MIN
varnostjo (virus/ kraja kartice/drugi problemi z varnostjo)
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2 Vlaganja v ljudi in znanje

Evropska unija je sprejela Pobudo za elektronsko ucenje®, ki identificira &tiri prednostne akcijske usmeritve, namenjene
izboljSavi IKT in vsebin v sistemih izobrazevanja. Poudarek je na mladini, ki bo v nekaj letih postala gonilna sila v
gospodarstvu, temelje¢em na znanju. Sodelovanje vseh v gospodarstvu ni le Zeleno, pa¢ pa tudi nujno za uresnievanje
visoko zastavljenih ciljev razvoja informacijske druzbe. Nujna je vzpodbuda programom upravljanja z znanjem, ucecih
podjetij in e-izobraZzevanja. UCne vsebine, povezane z razvojem informacijske druzbe, je treba poenotiti in ustrezno
dopolniti predmetnik v osnovnih in srednjih Solah ter v prvem letniku fakultet, tako da bo predmetnik pokril celotno
podrodje izobrazevanja za informacijsko druzbo.

2.a Evropska mladina v digitalni dobi
Sole, uditelji in uéenci

Kazalec dostopa do interneta za Solske zavode (vrtci, osnovne Sole, srednje Sole, dijaski domovi, glasbene Sole) kaze,
da so imele pred letom 2000 najvecjo mozZnost dostopa do interneta srednje Sole (okoli 97 % srednjih Sol). Po letu 2000
so se s srednjimi Solami izenacili Se dijaski domovi in osnovne Sole. Vse fakultete obeh univerz Ze imajo dostop do
interneta. K uvajanju interneta v Solske zavode je pripomogel leta 1994 sprejeti Zakon o organizaciji in financiranju
vzgoje in izobrazevanja®’, ki je omogo¢il tudi izvajanje Sestletnega programa »Racunalnisko opismenjevanje (RO)«, s
sofinanciranjem Ministrstva za $olstvo, znanost in $port (MSZS), ter Zavoda RS za $olstvo (ZRSS). Naloga do konca leta
2003 je omogociti vsem Solam, uciteljem in u¢encem enostaven dostop do interneta in multimedijskih konfiguracij, ter
pri tem bistveno dvigniti Stevilo racunalnikov na vseh ravneh izobrazevanja. V okviru financiranja Solstva je treba
zagotoviti dolgorocen in stabilen vir za informacijsko infrastrukturo, ucne vsebine, izobrazevanje uliteljev in tekoce
stroske.

IzobrazZevalni viri na internetu

Racunalniska izobraZevalna oprema je v okviru programa RO dostopna prek javnih razpisov ali pa kot rezultat razvojnih
in raziskovalnih projektov. Uporabo didakticne opreme za poucevanje in ucenje ob racunalniku predstavljajo in utrjujejo
na seminarjih. ARNES omogoca brezplacen dostop do interneta in podporo uciteljem in uéencem. Zagotoviti je treba
razpoloZljivost podpornih storitev in izobrazevalnih virov na internetu ter digitalne platforme za ucitelje, ucence in dijake
ter starSe, kot so dostop do interneta za otroke s posebnimi potrebami, dostop do digitalizirane kulturne dediscine,
vegjezitno multimedijsko uéno gradivo ter podpreti Evropsko pobudo za programsko opremo odprtega koda.* Ta
prizadevanja je mogoCe podpreti preko programov EU za izobraZevanje, usposabljanje in kulturo, kot sta IST? in
eContent®, Za delovanje med seboj povezanih lokalnih in globalnih izobraZevalnih omreZij je treba objaviti vsako
dejavnost, povezano s poutevanjem in u¢enjem, na Slovenskem izobraZevalnem omreZju** in Evropskem 3olskem
omrezju EUN Schoolnet®, na internetu vzpostaviti »globalno virtualno ucilnico« ter objaviti domace in mednarodne
izobrazevalne vsebine.

Usposabljanje uciteljev

Vel kot polovica vzgojiteljev, uciteljev, ravnateljev in drugih delavcev Sole je obiskalo seminarje racunalniSkega
opismenjevanja. Posebna izobraZevanja potekajo za ucitelje organizatorje informacijskih dejavnosti na Solah. Programe
izobraZevanja pripravljajo strokovnjaki Programskega sveta in Programske skupine RO, svetovalci ZRSS in Centra RS za
poklicno izobrazevanje ter ucitelji v sodelovanju z univerzama. Izobrazevanje uciteljev je tesno povezano z dostopnostjo
do interneta ter s programsko in strojno opremo, ki jo imajo zavodi na voljo. Zagotoviti je treba usposabljanje vseh
uciteljev, Se zlasti pa prirediti ucne nacrte in spodbuditi ucitelje k uporabi novih tehnik pri razvoju inovativnih, prakti¢nih
poucevalnih metod. Zagotoviti je treba izmenjavo najboljSe prakse in v okviru programov EU za izobraZevanje in
usposabljanje koordinirati raziskovalne dosezke. Za uporabo racunalniske, informacijske in telekomunikacijske
tehnike/tehnologije pri poucevanju in ucenju je treba doseci naslednje cilje: izpopolnjevati in dopolnjevati znanja,
vescine in navade pedagoskih delavcev, zagotoviti izpeljavo izobrazevalnih delavnic, dnevov odprtih vrat in projektov na
vseh vzgojnoizobraZzevalnih zavodih, pripraviti in organizirati veja domaca in mednarodna strokovna sreCanja za
promocijo projektov in izmenjavo izkuSenj, zagotoviti aktivno sodelovanje pedagoskih delavcev na domacih in

¥Pobuda za elektronsko uéenje - eLearning Initiative (http://www.europa.eu.int/comm/elearning).
2 Ur. I. RS 12/96, 23/96.
2 Evropsko pobudo za programsko opremo odprte kode - European open source initiative.
2 |nformation Society Technology — tehnologija informacijske druzbe (http://www.cordis.lu/ist)
2 gContent— eVsebine: evropske digitalne vsebine na globalnih omrezjih (http://www.cordis.lu/econtent)
ghttp ://mid.gov.si > povezava na eVsebine)
“ http://sio.edus.si
% http://www.eun.org
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mednarodnih strokovnih zborih ter sofinancirati nacionalne projekte na teme slovenske zgodovine, prostorske geografije
Slovenije, slovenskega jezika in prevajanja, sobivanja v informacijski druzbi, elektronskega izobrazevanja in razvoja
ucnih nacrtov za ljudi s posebnimi potrebami. Usposabljanje uciteljev je Se posebej pomembno, saj so informacijsko
usposobljeni ucitelji tisti, ki vzpodbujajo SirSo uporabo razlicnih elementov IKT.

Uc¢ni nacrti

V u¢nem nacrtu osnovnosolskega izobraZzevanja trenutno ni obveznega predmeta informatike in racunalnistva, v okviru
katerega bi ucenci lahko pridobili osnovna znanja potrebna za informacijsko pismenost. Ulenci se lahko le delno
seznanijo z osnovami racunalnistva pri nekaterih predmetih, pa Se to je v veliki meri odvisno od usposobljenosti
konkretnega ucitelja in razpoloZljive racunalniske opreme. V srednjeSolskem izobrazevanju je praviloma obvezen
predmet informatike in racunalnistva v niZjih letnikih. V Studijskih programih visokoSolskih institucij je racunalnisko
izobraZevanje razlitno zastopano. Na nekaterih smereh so predmeti informatike in racunalniStva obvezni, nekje izbirni in
drugod jih sploh ni. Povecati je treba vlaganja v smeri pridobivanja vecjega Stevila visoko izobrazenega kadra. Za
poenotenje Solskega sistema je pomembno sprejeti ucne nacrte, ki vsebujejo nove ucne metode, temeljee na
informacijskih in komunikacijskih tehnologijah. V ucni nacrt za vse stopnje izobrazevanja bi bilo treba vpeljati obvezne
ucne vsebine (v obliki posebnega predmeta ali drugace), tako da bi vsem ucencem zagotovili znanja, povezana z
Zivlienjem in ekonomijo v informacijski druzbi. Take ucne vsebine so izrazito interdisciplinarne narave in zajemajo
racunalnistvo, informatiko, telekomunikacije, multimedije, komunikologijo, ustvarjanje in uporabo informacijskih virov,
upravljanje z znanjem ter druga znanja, pomembna za na znanju temeljeCo druzbo. Raven zahtevnosti mora biti
ustrezno prilagojena stopnji izobrazevanja.

Na vseh treh ravneh izobrazevanja je treba uvesti spletne ucbenike (na internetu) in s tem uveljavljati vsezivljenjsko e-
izobrazevanje.

Informacijska pismenost ucencev in dijakov

Ucencem in dijakom je treba omogociti, da v obdobju Solanja dosezejo ustrezno informacijsko pismenost ter dodatno
podpreti pilotne projekte in koordinirati raziskovalna prizadevanja preko programov IST, eVsebine in izobraZevalnih
programov EU. Za nemoteno in ustvarjalno delovanje sistema slovenskega izobraZzevanja v skladu s potrebami
informacijske druzbe je treba doseci naslednje cilje: ustanoviti srediS¢a za organizacijo komunikacijskega in
informacijskega opismenjevanja v vzgoji in izobrazevanju in sredis¢a za pomoC pri delu na internetu, ustvariti
poucevalno in ucno informacijsko okolje slehernega ucitelija za razvoj, uvajanje in sodelovanje, ter ustvariti
informacijsko ucno okolje tako za ucenca v formalnem izobrazevalnem sistemu (Soli) kot za slehernega drzavljana —
ucenca za vsezivljenjsko izobraZevanje v poljubnem okolju.

Indikatoriji:

2001 2002 | Predv.2004 | Predv.2006
2.a.1. Stevilo racunalnikov na 100 ucencev oz. dijakov na 3,7/3,5 RvT 7]7 10/10
osnovni in srednji Soli
2.a.2. Stevilo racunalnikov prikljuenih na internet, na 100 3,5/3,5 RvT 7]7 10/10
ucencev oz. dijakov v osnovni in srednji Soli
2.a.3. Stevilo racunalnikov z visoko hitrostnimi povezavami na Do 25 RvT 50 80
internet na 100 ucencev oz. dijakov na osnovni in srednji Soli Do 40
(izrazeno v odstotkih)
2.a.4. Odstotek uciteljev, ki redno uporabljajo internet za - RvT 40 75
poucevanje »ne-ra¢unalniskih« predmetov

2.b Delo v gospodarstvu, ki temelji na znanju
Informacijska pismenost zaposlenih

Za uspeSen prehod v gospodarstvu, ki temelji na znanju (zasledimo tudi izraz »omrezna ekonomija«), je odlocilnega
pomena dosedi kriticno maso znanja in ljudi z visokim nivojem informacijske pismenosti, povecati je treba Stevilo lokacij
za usposabljanje za informacijsko druzbo ter zaposlenim ponuditi moZnost ohraniti raven informacijske pismenosti s
pomocjo vsezivljenjskega ucenja. V ta namen je kljuna vzpostavitev omrezja centrov za usposabljanja in pripravo
programov za skupine ljudi s posebnimi potrebami s ciliem povecevanja socialno - ekonomske kohezije in zagotavljanja
enakih moznosti.

Pri pripravi dolgoro¢nih strategij bo posebna pozornost usmerjena k razvoju programov in vsebin, ki spodbujajo
uporabo informacijske pismenosti za dodatno usposabljanje za vse poklice.
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U¢na mesta na tecajih o informacijskih tehnikah/tehnologijah

Hitre spremembe na podrocju IKT zahtevajo fleksibilen pristop v oblikovanju dinami¢nih oblik ucenja. Slovenija bo
vzpostavila uéinkovit sistem Solanja, izobrazevanja in usposabljanja za pripravo na spremenjene pogoje dela in bivanja
v pogojih ekonomije, ki temelji na znanju. Bistveno je treba povecati Stevilo ucnih mest in teCajev o IKT ter zagotavljati
enakost spolov na taksnih tecajih, tako pri delu kot v izobrazevalnih ustanovah. U¢na mesta morajo omogocati tudi
izobrazevanje na daljavo, zaradi Cesar je treba zagotavljati taka mesta na vseh izobrazevanjih.

Evropske diplome s podrocja informacijske tehnike/tehnologije

Pilotne raziskave v nekaterih regijah kaZejo na nizek nivo splosne informacijske pismenosti, posebej z vidika najbolj
uporabljanih racunalniskih aplikacij. Spodbujati je treba podeljevanje Evropske diplome za osnovno usposobljenost s
podroGja IKT; uveljavitev Evropske diplome digitalne pismenosti je treba dosedi tudi z uvedbo ECDL/ICDL - Evropskega
racunalniskega spricevala in promocijo ECDL/ICDL v javni in zasebni sektor.

Delo in izobrazevanje na daljavo

Trg dela v Sloveniji ostaja razmeroma tog. NajpogostejSa oblika proznega zaposlovanja je zaposlitev za dolocen ¢as. O
delu na daljavo ni natan¢nih podatkov, vendar pa pilotne Studije kazejo, da se delo na daljavo vse bolj uveljavija.
Tehnicne moznosti za delo na daljavo ima Ze priblizno polovica srednjih in malih podjetij ter ve¢ kot dve tretjini velikih
podjetij. A uporablja delo na daljavo (daljinsko delo — "teleworking") le priblizno 2 % zaposlenih.?® Medtem ko so
delovna mesta v organizacijah Ze elektronsko povezana, pa je njihova povezanost z domom, z izobrazevalnimi sredisci
in z drugimi informacijskimi centri preve¢ zanemarjen potencial. Vodenje proizvodnih procesov ni dovolj usmerjeno k
tekoCemu prenosu znanja. Na tem podrocju je svetovalna dejavnost za posameznike in podjetja nerazvita. Vecjo
podporo je treba nuditi proznosti in prilagodljivosti na delovnih mestih, npr. delo na daljavo in delo s polovicnim
delovnim ¢asom; kjer je to mogoce, preko sporazumov s socialnimi partnerji, ki jih podpirajo drzave kandidatke.
Razvijanje krajevnih, regionalnih in nacionalnih omrezij za povezovanje med delovnim mestom, domom, Solo in drugimi
informacijskimi centri ter vzpostavitev svetovalne dejavnosti, izobrazevanja in usposabljanja za uporabo omrezij bo
pospesilo alternativne oblike dela, ki jih ponujajo sodobne IKT. Uvajanje novih oblik dela je treba doseCi z
zagotavljanjem fleksibilnosti delovnih mest prek specificnih usposabljanj, s pomocjo podjetij v razlinih panogah,
pripravo infrastrukturnih pogojev za razvoj dela na daljavo v podezelskem (ruralnem) okolju, z vkljucitvijo v evropske
iniciative, npr. FlexWork?, ter vkljuitvijo tematike dinami¢nih oblik dela v pogajanja med socialnimi partnerji. Zakonsko
podlago za delo na domu je treba opredeliti z ustrezno delovno zakonodajo.

Omrezja ucnih centrov in centrov za usposabljanje

V okviru Operativhega programa za uvajanje dela na domu in dela na daljavo (del Akcijskega programa zaposlovanja)
je v pripravi poslovni nacrt za mreZenje ucnih centrov in centrov za usposabljanje - novi centri bodo predvidoma zaceli
delovati v prvi polovici leta 2003. Mrezenje ucnih centrov in centrov za usposabljanje je treba doseci z izdelavo
omreznega nacrta ucnih centrov in centrov za usposabljanje na nacionalnem nivoju, pripravo programov usposabljanj
za upravitelje Telecentrov, identifikacijo lokalnih/regionalnih iniciativ, pripravo sistema drzavnih spodbud za pospesevaje
dela na daljavo in zagotoviti dodatno usposabljanje predvsem Studentov podiplomskih Studijev.

Usposabljanje brezposelnih

Strukturno neskladje na trgu dela se kaze tudi v pomanjkanju raCunalniskih znanj brezposelnih oseb. Vlada RS bo
pripravila posebne programe za usposabljanje brezposelnih oseb s povecevanjem njihovih racunalniskih znanj in njihove
uporabe v Iudi usposabljanja za vse poklice. Za socialno integracijo brezposelnih oseb je treba pripraviti programe za
delo na informatiziranem delovnem mestu, izvajati programe v vseh obmocnih enotah Zavoda RS za zaposlovanje
(ZRSZ) in promovirati te programe pri delodajalcih.

Javno dostopne tocke

V Sloveniji je drzavljanom na voljo Ze velje Stevilo javno dostopnih tock do svetovnega spleta (javnih spletnih
dostopovnih tock): 163 jih je registriranih®, veinoma so opremljene s do 5 racunalniki. Te javno dostopne tocke e ne
omogocajo resnicnega dela ali izobraZevanja na daljavo, mogoce pa jih je uporabiti za brskanje po internetu. Javno
dostopne tocke (zlasti e-Sole), ki s svojo zasnovo to omogocajo, so zelo iskane in zasedene. V Sloveniji je vzpostavljen

% podatki o delu na daljavo so objavljeni na spletnih straneh RIS, Raba Interneta v Sloveniji www.ris.org.

* http://www.flexwork.eu.com/

%8 podatek velja za oktober 2002. Stevilo javno dostopnih tock, e-tock narad¢a, seznam e-tock je objavljen na spletnih
straneh http://e-tocke.gov.si
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prvi nabor e-Sol (osnovne in srednje Sole), ki imajo v povprecju 12 terminalov z dostopom do svetovnega spleta preko
lokalnega omrezja. Te zmogljivosti so v Solskih urah namenjene ucencem in dijakom, zunaj njih pa Sirsi javnosti.
Nadaljevati je treba z gradnjo omreZzja javnih, nadzorovanih in vzdrzevanih dostopovnih tock, kjer bo vsem omogoceno
nemoteno vsaj nekajurno delo. Kot primerne lokacije predlagamo uporabo prostora v javnih kulturnih in izobraZevalnih
ustanovah ter postah, kjer prostor in oprema nista izkoris¢ena celodnevno. Kot dopolnilne, bolj informativne tocke, pa
lahko sluzijo tudi informacijski terminali in spletne kavarne. V srednjerotnem obdobju moramo vsako leto opremiti vsaj
20 novih javno dostopnih lokacij oziroma vsaj 100 uporabnih delovnih mest ter posebno pozornost nameniti dodatnemu
usposabljanju informacijskih mediatorjev, animatorjev in mentorjev.

Indikatorji:

2001 2002 Predv.2004 | Predv.2006
2.b.1. Odstotek delovne sile z (vsaj) osnovnimi vescinami IT - raziskava 25 50

v teku

2.b.2. Stevilo razpisanih mest / diplomantov na podiplomskem | 0,57 /? 1,56/0,54 2/1 3/2
Studiju s podrocja IKT na 1000 prebivalcev
2.b.3. Odstotek delovne sile, ki izvaja delo na daljavo 4,7 5 7 10
(mobilni izkjuceni)
2.b.4. Stevilo ECDL licenc na 10.000 zaposlenih 3,28 *8 >25 >60
2.b.5. Stevilo ljudi s posebnimi potrebami, ki uporabljajo Internet | ni podatka **RvT >30 >50

* Vir podatkov: Slovensko drustvo informatika, podatki so objavljeni na spletnih straneh http://www.sdi.si.
** Vir podatkov: Urad RS za invalide in bolnike, podatki so objavljen na spletnih straneh http://www.gov.si/uzi.

2.c Sodelovanje vseh v gospodarstvu, ki temelji na znanju

Preprecevanje informacijske izkljucenosti

S hitrim razvojem IKT ter elektronskih storitev se zelo povecuje tveganje informacijske izklju¢enosti. Pojem digitalnega
razkoraka se nanasa na razlike med posamezniki, gospodinjstvi, podjetji in geografskimi obmodji glede moznosti
dostopa do IKT ter njihove uporabe. Izklju¢enost pomeni resno oviro za gospodarske, zaposlovalne in socialne vidike
razvoja. Za preprecitev izkljucenosti in za uresnicitev temeljne pravice drzavljanov in podjetij do dostopa do podatkov in
storitev drzavne uprave je Vlada RS uvrstila razvoj informacijske infrastrukture, izobrazevanje, usposabljanje za
uveljavljanje aplikacij v informacijski druzbi med prioritetne naloge DRP. RazprSenost regulative s tega podroCja je
mogoce resiti le preko intenzivnega medresorskega sodelovanja akterjev, ki so hkrati kljucni nosilci ukrepov, ki jih bo
Slovenija sposobna izvesti s pomocjo sredstev Strukturnih skladov, Kohezijskega sklada in pobud EU. Pogoj ucinkovitega
delovanja so medresorsko usklajeni ukrepi, doloceni v strateskih in programskih dokumentih, ki so v veljavi ali se
pripravljajo, kot na primer: Strategija gospodarskega razvoja Slovenije, Strateski cilji razvoja trga dela in zaposlovanja
do leta 2006, Nacionalni akcijski program zaposlovanja za leti 2000 in 2001, program usposabljanja in zaposlovanja
invalidov do leta 2002, Nacionalni program socialnega varstva za obdobje do leta 2005, Program boja proti revscini in
socialni izkljucenosti.

Med nalogami drzave so tako definirani: spodbujanje oblikovanja regionalnih integriranih strategij za informacijsko
druzbo, ki sledijo specificnim potrebam in prednostnim usmeritvam v posameznih regijah; spodbujanje k sinergijskim
ucinkom usmerjenega sodelovanja predstavnikov uporabnikov; dvig ravni poznavanja problematike; uveljavljanje nacela
»oblikovanje za vse« ter standardov izvedb in kakovosti. Kljunega pomena pri strategijah za preprecitev informacijske
izkljuCenosti so usmeritve EU in primerjava najboljSih praks in strategij v EU (Memorandum o vsezivljenjskem
izobraZevanju?®, Strategije vseZivljenjskega ucenja -LLS Lifelong Learning Strategies).

Dostopnost informacijskih tehnologij

Prizadevati si moramo za sprejetje standardov »oblikovanje za vse« za dostopnost izdelkov informacijske tehnologije,
pri tem Se zlasti za izboljSanje zaposlovanja in socialno integracijo ljudi. Najhitreje rastoCa skupina uporabnikov so
starejsi in uporabniki s posebnimi potrebami. MID je tako v zacetku svojega delovanja v okviru javnih razpisov posebej
podprl projekte za ljudi s posebnimi potrebami. Opozoriti velja na pomemben napredek tehnologije, namenjene v prvi
vrsti slepim in slabovidnim, ki omogoCa izdelavo sistema za slovenski govor. Raziskave kaZzejo, da je opremljenost
slovenskih uporabnikov s posebnimi potrebami podpovprecna. Podpreti je treba projekte, kot so na primer drzavni
kontaktni center in pripadajoCi kontaktni centri na ravni obCin, kar vkljuCuje govorni portal s telefonskimi storitvami,
spletni portal, mobilni portal, klicni center in osebne kontakte. V prihodnje je treba pregledati ustrezno zakonodajo in
standarde za zagotovitev usklajenosti z naceli dostopnosti, sprejeti smernice Pobude spletne dostopnosti (Web
Accessibility Initiative - WAI*) za javne spletne strani in zagotoviti ustanovitev in povezano delovanje nacionalnih
centrov odli¢nosti.

% http://europa.eu.int/comm/education/life/
30 pobudo spletne dostopnosti med drugimi podpira tudi program Evropske komisije IST (http://www.w3.org/WAI/)
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Indikatorji:

2001 2002 Predv.2004 | Predv.2006
2.c.1. Stevilo javno dostopnih tock do interneta (Public Internet 144 200 300 400
Points — PIAP)*
2.c.2. Odstotek vladnih spletnih strani, ki so v skladu s 26 RvT 60 80

smernicami o dostopnosti WAI za nivo A

* Vir podatkov: MID (http://www.gov.si/mid)
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3 Spodbujanje uporabe interneta

Same IKT so potreben, ne pa zadosten pogoj za uporabo interneta. Le dostop do bolj kakovostnih in uporabnih vsebin
bo omogodil dvig uporabe interneta. Na podrocju elektronskega poslovanja, uprave na spletu in predvsem zdravstva na
spletu so bili Ze narejeni prvi koraki, najbolj pomembne pa bo Sele treba narediti.

3.a Pospesevanje e-poslovanja
Zaupanje uporabnikov v elektronsko poslovanje

Pri uvajanju elektronskega poslovanja je treba povelati zaupanje uporabnikov s pomocjo uporabniskih skupin in
gospodarstva ter z uporabo digitalnih potrdil. Direktiva 97/7/ES* o varstvu potrodnikov v zvezi s sklepanjem pogodb pri
prodaji na daljavo Se ni v celoti prevzeta v slovenski pravni red. V pripravi je Predlog sprememb in dopolnitev Zakona o
varstvu potrosnikov, ki bo v celoti prevzel Se manjkajoco vsebino Direktive 97/7/ES in Direktive 2000/31 o elektronski
trgovini v delu, ki obravnava varstvo potrosnikov.

Predpisi elektronskega poslovanja

Elektronsko poslovanje je glavna znacilnost informacijske druzbe. Slovenija je v preteklosti vlagala velika sredstva v
graditev informacijske infrastrukture in izobraZevalne procese s podrocja informatike. Zakonodaja, ki ureja podrocje e-
poslovanja (Ztel-1, ZEPEP in ZVOP), je usklajena z evropskim pravnim redom (acquis communautaire). Za povecanje
uporabe interneta pri elektronskem poslovanju je nujna popolna liberalizacija trga, povecanje tujih vlaganj in
zmanjSevanje cen uporabe interneta.Treba je zagotoviti prilagodljivost predpisov elektronskega poslovanja, z vegjim
poudarkom na medsebojnem uravnavanju in samoregulativi, med drugim tudi v sodelovanju s primernimi poslovnimi
skupinami kot je Globalni poslovni dialog (Global Business Dialogue).*? Prav tako so nujni nasledniji ukrepi: zagotovitev
trajnostnega razvoja in pravne podlage za hitrejsSi razvoj domacega trga in ucinkovitejSe vkljucevanje v svetovne trge,
izboljSanje infrastrukture za elektronsko poslovanje in podpora pri uveljavljanju elektronskega podpisa, znizevanje
stroSkov elektronskega poslovanja s spodbudo tujim vlaganjem, vklju¢evanje podatkov slovenskih podjetij v imenike na
mednarodnih spletnih straneh, vkljuevanje v mednarodne organizacije in poslovne forume za Sirjenje globalnega
razumevanja novih konceptov in izrabe poslovnih modelov, zagotovitev varnih placilnih sistemov, spodbujanje uporabe
interneta v malih in srednjih podjetjih s pomocjo pri internetnem usposabljanju.

Mala in srednje velika podjetja

Ena od prednostnih nalog v gospodarstvu je spodbujanje malih in srednje velikih podjetij (v Sloveniji jih je priblizno
100.000) k sodelovanju v programu eEurope - GoDigital preko usklajenih povezovalnih dejavnosti za izmenjavo znanj o
najboljsih praksah, stopnji pripravijenosti elektronskega poslovanja in merilih za merjenje uspeSnosti. Centri za
elektronsko poslovanje so lahko v pomo¢ malim in srednje velikim podjetiem (MSP) pri uvajanju elektronskega
poslovanja. Priblizno 70-80 % MSP ima dostop do interneta, od teh jih le tretjina uporablja storitve elektronskega
poslovanja. Podobno je bilo ugotovljeno v analizi na ravni evropskih MSP-jev in sicer, da jih le 20 % uporablja internet v
komercialne namene. V okviru usmeritev PospeSevalnega centra za malo gospodarstvo (PCMG) Ze poteka projekt
“promocijska kampanja slovenskih EIC (Euro-Info Centre) — elektronsko poslovanje v MSP-jih”, usposobitev lokalnih in
regionalnih pospeSevalnih centrov za prevzem vloge Referencnih centrov za spodbujanje vkljuCevanja elektronskega
poslovanja v obstojeCe poslovne strategije MSP-jev. Spremljanje, prepoznavanje in informiranje o dobrih in slabih
praksah bodo pomenili podlago za primerjalno analizo, spodbujanje definiranja novih profilov poklicev, ki bodo
zadovoljili potrebe MSP-jev, ter spodbujanje razvoja novih oblik dela in zaposlitev, ki jih nove tehnologije omogocajo.

31 Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protection of consumers in
respect of distance contract
%2 www.gbde.org
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Infrastruktura za elektronsko poslovanje

ZEPEP zagotavlja ustrezno pravno podlago za elektronsko trgovanje, uporabo digitalnih potrdil za Sifriranje in
podpisovanje elektronskih podatkov ter za medsebojno priznavanje digitalnih potrdil. V Sloveniji sta trenutno
registrirana dva overitelja, ki upravljata s kvalificiranimi digitalnimi potrdili. Poteka vzpostavitev inSpekcijskega organa za
nadzor nad delovanjem overiteljev (MID) in akreditacijskih aktivnosti, ki jih bo izvajala ATRP.

Indikatoriji:

2000 2002 Predv.2004 | Predv.2006
3.a.1. Odstotek podjetij, ki kupujejo ali prodajajo do 80 >95
preko interneta *
- e-poslovanje 50 % 56 % (e-poslovanje)
- sprejemanje narocil 25 % 64 % (sprejemanje naroCil)

* Vir podatkov: FDV, raziskava RIS: e-poslovanje slovenskih podjetij (http://www.ris.org)

3.b Uprava na spletu: elektronski dostop do javnih storitev
Javne informacije na spletu

Osnovne javne informacije v Sloveniji so na spletu Zze dostopne, vklju¢no z zakonodajnimi, upravnimi, kulturnimi,
okoljskimi in prometnimi informacijami. Vendar mnoge od njih e vedno niso dostopne na uporabniku prijazen nacin. Pri
omogocanju dostopa do informacij javnega znacaja in njihovi tudi komercialni izrabi ter s tem tudi priblizanju ciljnim
skupinam uporabnikov bo bistveno prispevalo izvajanje Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja®>.

Spremljanje slovenske zakonodaje in spremljanje sej drzavnega zbora je javnostim omogoceno preko spletnih strani
Drzavnega zbora RS Ze od leta 1991. Zaposleni v drzavni upravi uporabljajo svoj informacijski sistem za spremljanje
zakonodajnega postopka. Zakone in podzakonske akte objavljajo tudi posamezni organi za svoja podrocja, medtem ko
je proces prilagajanja slovenske zakonodaje evropski dostopen preko spletnih strani Sluzbe Vlade RS za evropske
zadeve (SVEZ) oziroma namenske spletne strani http://evropa.gov.si. Nekatere administrativne, kulturne, okoljske in
prometne informacije so bile dostopne Ze pred letom 2001 na spletnih straneh drZavnih organov. V letu 2001 se je
vzpostavil enotni drzavni portal e-Uprava (http://e-uprava.gov.si), ki predstavlja enotno vstopno totko do informacij
javne uprave. Trenutno prevladujejo stati¢ne vsebine, vendar se Ze oblikujejo dinamicne vsebine, ki omogocajo iskanje,
oblikovanje, narotanje, pregledovanje in obdelovanje javno dostopnih informacij**. Na podlagi analize spletnih strani
organov drzavne uprave se bodo pripravila priporocila za vsebinske in tehni¢ne standarde. Soc¢asno se bo skozi razlicne
projektne in stalne aktivnosti spodbujal prenos informacij in storitev na internet. Dejavnosti za razvoj in vzdrzevanje
zakonodajnih, upravnih, kulturnih, okoljskih in prometnih informacij ter storitev se nadaljujejo v okviru pristojnosti
posameznih resornih organov. Projekte upravlja in usmerja Programski svet programa projektov e-Uprave, s projekti pa
se seznanja in jih potrjuje Komisija za informatiko v javni upravi, ki v skladu z ustrezno uredbo® skrbi tudi za enoten
pristop pri zagotavljanju skupnih informacijskih resitev.

Poglavitni izzivi na podrocju elektronskega dostopa do javnih storitev so povezani z izboljSano horizontalno povezavo
resornih organov ter jasno opredelitvijo vodenja, poroCanja in odloCanja v okviru programa projektov. Kljucnega
pomena za zagotavljanje kakovostnih storitev je izvajanje tretjega odstavka 139. &len Zakona o upravnem postopku.
Za zagotovitev nacel tega Clena je posebnega pomena urejenost in povezanost podatkovnih virov, ki je trenutno
omejena na dogovorne povezave po posameznih storitvah, ki so implementirane na transakcijski nacin. Sele uveljavitev
Zakona o povezovanju javnih evidenc, ki ga trenutno pripravlja MID v sodelovanju z drugimi organi (njegovo sprejetje
pa je predvideno za leto 2003), bo omogocala infrastrukturno jamstvo za zagotavljanje povezljivosti, naCela enkratnosti
hranjenja podatkov ter katalogiziranja podatkovnih virov javnih evidenc.

33 predlog zakona o dostopu do informacij javnega znacaja je Vlada RS sprejela na 82. redni seji dne 11.7.2002 in ga
poslala v Drzavni zbor RS.

3 Na izbolj$anje kakovosti in uporabnosti spletnih strani drzavnih organov bo po pri¢akovanjih ob¢utno vplivala Delovna
skupina za oblikovanje priporocil za spletne strani ministrstev in vladnih sluzb pri Ministrstvu za informacijsko druzbo,
imenovana s sklepom ministra 6.9.2002.

35 Uredba o postopkih zagotavljanja enotnih tehnolodkih zahtev na podro&ju skupnih informacijskih reSitev v organih
drzavne uprave, objavljena v Uradnem listu RS st. 63/02

% »Uradna oseba, ki vodi postopek, si priskrbi po uradni dolZznosti podatke o dejstvih, o katerih vodi uradno evidenco
organ, ki je pristojen za odloCanje. Enako ravna uradna oseba glede dejstev, o katerih vodi uradno evidenco kaksen
drug drZavni organ oziroma organ oziroma organ lokalne skupnosti ali nosilec javnega pooblastila.«
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Elektronski dostop do storitev javne uprave

Elektronski dostop do osnovnih storitev javne uprave RS, ki jih sicer drzavljani opravljajo na primer na okencih Upravnih
enot, je omogocen le v redkih primerih in to z uporabo enotnega drZzavnega portala, ki mora prerasti v kakovosten
kontaktni center. Implementacija tovrstnih storitev na elektronski nacin je presla iz faze strateSkega planiranja, analize
in nartovanja ter se nahaja v fazi implementacije na razliénih segmentih poslovanja javne uprave. Organi javne uprave
nudijo na spletnih straneh predvsem informacije o upravnih in administrativnih postopkih, v nekaterih primerih pa tudi
elektronske obrazce. V okviru Programa projektov e-Uprave se predvideva uvedba osnovnih storitev javne uprave do
konca leta 2004, storitve pa so podrobneje raz¢lenjene in razvrsene po prioriteti v Akcijskem nacrtu e-uprava®, ki ga je
pripravil CVI. Za sploSen dostop do storitev javne uprave bo treba zagotoviti predvsem vecje Stevilo kvalitetnih digitalnih
vsebin, zato bodo akcije usmerjene tudi v promoviranje elektronskega poslovanja v okviru splosnih prizadevanj za
modernizacijo javne uprave.

Upravni postopki na internetu

Upravni postopki se v Sloveniji izvajajo Se naprej na klasi¢en nacin. Trenutno so preko interneta dostopne samo
informacije o pogostejsih postopkih (pogoji, potek, potrebni dokumenti in predpisi) med druzbami in samostojnimi
podjetniki na eni strani in javno upravo na drugi strani. Informacije so dosegljive preko drzavnega portala e-Uprava in
nekaterih drugih internetnih strani povezanih z gospodarstvom. Implementacija upravnih postopkov za gospodarstvo
preko interneta je v fazi analize in nartovanja. Pomemben vidik implementacije je zagotavljanje varnosti z
elektronskimi podpisi, varnimi kanali, podpornimi sistemi in varnimi strezniki ter varstvo osebnih podatkov. Na drzavnem
portalu e-Uprava se do leta 2004 predvideva implementacija najpogostejsih postopkov za gospodarske subjekte na
elektronski nacin. Ob uporabi digitalnih potrdil bo zagotovljena tudi varnost izvajanja postopkov.

Programska oprema z odprtim kodom v javhem sektorju

V javnem sektorju se programska oprema z odprtim kodom uporablja le na omejenih podroéjih (predvsem na podroCju
pomoznih namenskih streznikov kot so pozarni zidovi, postni posredovalni strezniki, strezniki za shranjevanje podatkov
ipd. V javnem sektorju se vec¢inoma uporablja preizkuSena programska oprema, ki upoSteva standarde in priporocila
CVI. Trenutne smernice pri uvajanju nove programske opreme v javnem sektorju vkljucujejo zdruzljivost,
nadgradljivost, zanesljivost, varnost, stabilnost in odprtost. Pred zacetkom SirSega uvajanja programske opreme z
odprtim kodom tudi na delovnih postajah se bodo izvedle potrebne analize primernosti opreme in izmenjale izkusnje z
javnimi upravami drugih drzav. Po potrebi se bo izdelal naért uvajanja.

Elektronski podpisi v javni upravi

Na CVI deluje overitelj digitalnih potrdil SIGOV-CA in SIGEN-CA, ki izdaja digitalna potrdila skladno z dolo¢bami ZEPEP
in Uredbo o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje ter Politiko delovanja in Metodologijo
upravljanja digitalnih potrdil. Izdajata se dve skupini digitalnih potrdil: osebna in spletna digitalna potrdila. Uporaba
digitalnih potrdil je trenutno mozna v sistemu elektronske poste, pri zasciti datotek na delovnih postajah ter pri
nekaterih zascitenih podatkovnih zbirkah in storitvah. V ta namen se uvaja uporaba digitalnih potrdil na Upravne enote.
V prihodnosti je treba podpreti osnovne elektronske storitve za posameznike in podjetja z elektronskim podpisom,
razsiriti uporabo elektronskega podpisa znotraj javne uprave, razsiriti nabor storitev na podlagi infrastrukture overitelja
SIGOV-CA in SIGEN-CA, zagotoviti povezanost z drugimi overitelji, zagotoviti nemoteno delovanje centralnega vozlis¢a
in nemoteno upravljanje digitalnih potrdil in uporabo varnega, zmogljivega in zanesljivega telekomunikacijskega
omrezja HKOM. Nadaljuje se uvajanje uporabe digitalnih potrdil na Upravne enote in razvoj digitalnih vsebin po nacelih
varnega elektronskega poslovanija.

Elektronski trg za javna narodila

Podrogje javnega narotanja v Sloveniji ureja novi Zakon o javnih narotilih iz leta 2000%® (ZIN-1), ki je usklajen z
direktivami Evropske unije. ZIN-1 in ZEPEP na podrocju javnega narocanja tako odpirata nove moznosti za elektronsko
naroCanje. Izveden je bil tudi postopek informatizacije doloCenih segmentov javnega narofanja v skladu z aktualno
zakonodajo. Z uveljavitvijo digitalnih potrdil in razvojem primerne informacijske podpore bo omogoceno tudi elektronsko
narocanje. Osnovo za akcijski nacrt na podrocju javnih naroCil predstavlja SEP2004, ki predvideva uvedbo elektronskega
narocanja v javni upravi do leta 2004. V ta namen bo potrebna sprememba zakonodaje, prilagoditev in razvoj
informacijskih sistemov in infrastrukture. Prav tako bo treba poenctiti elektronske obrazce razpisne dokumentacije,
prilagoditi obstojeci sistem pisarniSkega poslovanja in projektnega vodenja, vzpostaviti sistem digitalnih oglasnih desk,
razviti informacijski sistem Urada za javna narocila.

3 »Akcijski nart e-uprave do leta 2004« je bil predstavljen in potrjen na 91. redni seji Vlade Republike Slovenije dne
3.10.2002.
% Ur. I. RS 39/00.
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Indikatoriji:

2001 2002 Predv.2004 | Predv.2006
3.b.1. Odstotek osnovnih javnih storitev dostopnih na spletu ni podatka * >60 % do 80 %
3.b.2. Koris¢enje storitev javne uprave na spletu — dostopnost do | ni podatka * >80 % ~100 %
informacij/sprejemanje in oddajanje obrazcev med uporabniki
interneta
3.b.3. Odstotek javnih razpisov, ki jih je moc izvesti na spletu ni podatka * > 80 % do 95 %

*Merjenje v drZavah kandidatkah za vstop v EU predvideva EVROSTAT v letu 2004

3.c Zdravstvo na spletu
Zdravstvena informacijsko-telekomunikacijska infrastruktura

Zavod za zdravstveno zavarovanje RS (ZZZS) je za potrebe obracuna zdravstvenih storitev Zze leta 1993 opremil
slovensko zdravstvo z 2700 osebnimi racunalniki. S tem projektom je bila vzpostavljena tudi mreza samopostreznih
terminalov, ki jih uporablja vecje Stevilo ljudi, tudi tistih brez racunalniSkega znanja, saj le-ti ponujajo opravljanje
nekaterih storitev in moznosti pregleda nekaterih informacij zdravstvenega zavarovanja.Ta oprema je pripomogla k
uvedbi racunalniske izmenjave podatkov za obracun zdravstvenih storitev in izvedbi pomembnega in uspeSnega
projekta “Kartice zdravstvenega =zavarovanja”. Trenutno so v zdravstvu informatizirana predvsem rutinska
administrativna opravila in le iziemoma je podprto strokovno medicinsko delo. Informatizacija v slovenskem zdravstvu
poteka tako z vrha navzdol (top-down) kot tudi od spodaj navzgor (bottom-up). ZZZS, Institut za varovanje zdravja in
Ministrstvo za zdravie (MZ) razvijajo svoje informacijske sisteme, pri ¢emer ni poudarka na integraciji z drugimi
entitetami v zdravstvu. Prav tako zdravstvene ustanove, bolnisnice in zdravstveni domovi razvijajo in/ali uvajajo interne
informacijske sisteme za lastne klinicne in poslovne potrebe. V Sloveniji Ze poteka projekt »Razvoj upravljanja sistema
zdravstvenega varstva«, s katerim bo Slovenija izboljSala ucinkovitost v sistemu zdravstvenega varstva s pripravo
ustreznih politik in standardov ter enotnega sistema upravljanja zdravstvenih informacij. Ena od prednostnih usmeritev
tega projekta je vzpostavitev enotnega zdravstveno-informacijskega sistema in Instituta za zdravstveno informatiko
Slovenije.

Zdravstvene spletne strani

Razvoj zdravstvu namenjenih internetnih strani v Sloveniji poteka predvsem na nivoju posameznih ponudnikov
zdravstvenih storitev. ObiCajno vsebujejo te strani predstavitev ponudnika in njegovih zdravstvenih storitev ter nekatere
koristne informacije za uporabnike teh storitev. Vecina slovenskih zdravstvenih strani ne izkori§¢a moznosti interakcije z
uporabniki njihovih storitev, vendar so tudi opazne spremembe, saj nekatere strani, predvsem zasebnih zdravstvenih
ponudnikov, Ze omogocajo elektronsko prijavo na zdravniski pregled in postavljanje vprasanj o zdravstvenih posegih.
Pojavljajo se tudi zdravstveni portali, ki so namenjeni tako strokovnjakom v zdravstvu kot drugim drzavljanom. Razviti
je treba drzavni zdravstveni portal in spletne storitve, ki bodo uporabnikom omogocale pregled ponudnikov zdravstvenih
storitev ob interakciji med zdravstvenimi storitvami in uporabniki, ki bo vkljucen v SirSi kontekst internetnih strani javne
uprave.

Iniciative, omreZja in podatkovne zbirke javnega zdravstvenega varstva v Evropski uniji

Slovenija je sodelovala v razlicnih projektin EU, katerih namen je med drugim tudi poenotenje razli¢nih zdravstvenih
zapisov za elektronsko izmenjavo podatkov, na primer PRIMACOM, TELENURSING in TELENURSE, WIDENET in
RETRANSPLANT. V Sloveniji poteka ze omenjeni projekt “Razvoj upravljanja sistema zdravstvenega varstva” (2001-2004
in 2004-2006), v okviru katerega se bo med drugim definiral tudi enotni zdravstveno-informacijski sistem, ki bo skladen
s pred-standardom HISA ENV12967 (CENT/TC251). Skladnost podatkovnega modela z omenjenim standardom bo
olajSala povezovanje slovenskega zdravstvenega omreZja v javna omreZja drzav EU.

Indikatorja (Definicija indikatorjev v okviru delovne skupine SWG Se ni dolocena):

3.c.1. Odstotek zdravstvenih delavcev, ki imajo dostop do interneta
3.c.2. Uporaba razli¢nih kategorij spletnih vsebin, ki jih uporabljajo zdravstveni delavci
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3.d. Evropske digitalne vsebine na globalnih omrezjih
Digitalne vsebine, ve¢jezicnost in kulturna raznolikost

Sama IKT infrastruktura je Se nezadosten pogoj za vecjo in boljSo uporabo storitev informacijske druzbe. Pomanjkanje
kakovostnih digitalnih vsebin na upravnem, gospodarskem in kulturno-umetniskem podrocju na slovenskem spletu je
glavni razlog za zaostajanje uporabe interneta v Sloveniji. Spletni obiski iz tujine so seveda mozni le na straneh v tujih
jezikih, zato se pojavlja potreba po vecjezicnih programskih orodjih in avtomatskem prevajanju. Medtem ko vecjezicnost
ne zahteva vecjih tehnoloskih napredkov za uspeSno delovanje, pa smo danes Se zelo dale¢ od uspeSnega
avtomatskega prevajanja v slovens¢ino in obratno. Problem majhnosti populacije Slovencev je v preteklosti poznal v
klasichem slovenskem zaloZniStvu, dandanes pa se prenasa tudi na porajajoCe digitalno zalozniStvo. Nekatere
organizacije in raziskovalne skupine Ze sodelujejo s sorodnimi organizacijami v tujini pri povezovanju lokalnih
podatkovnih baz v omreZja. Uporabnikom moramo torej ponuditi gospodarsko, ekonomsko, znanstveno, kulturno in
umetnostno zanimive in uporabne vsebine. Spletne vsebine moramo oblikovati veéjezi¢no, ne samo v slovenscini in
anglescini, ampak tudi v jezikih nacionalnih manjsin. Slovenija bo tako Sirila nacionalno kulturno dedis¢ino, hkrati pa
prispevala k jezikovni raznolikosti EU. Za zacetno fazo trzenja digitalnih vsebin nacionalnega pomena je programska
pomoc Zelena, vsekakor pa bo dolgoroc¢no le trzni pristop resil problem slovenskega digitalnega zaloZnistva. Dolgoro¢no
je treba podpirati povezovanje slovenskih podatkovnih baz z evropskimi podatkovnimi sistemi.

Indikator (Definicija indikatorja v okviru delovne skupine SWG Se ni dolocena):
3.d.1. Odstotek spletnih strani EU med 50 najpogosteje obiskanimi stranmi v drzavi.
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3.e Inteligentni transportni sistemi

Cilj je zagotoviti pretok visokokakovostnih podatkov in omogocanje storitev prometnega upravljanja na celotnem
obmodju vseevropskih koridorjev za izboljSanje pretocnosti v cestnem, zratnem, renem in pomorskem prometu ter s
tem prispevati k varnosti in zasciti okolja.

Vlada RS se bo vkljucila v naért Razvoja dolgorocnih nacionalnih nacrtov in strategij za uvajanje inteligentnih
transportnih sistemov v okviru prizadevanj vlad drzav kandidatk.

Indikatorji: Definicija indikatorjev v okviru delovne skupine SWG $e ni dolocena.
3.e.1. Odstotek avtocestnega omrezja (v primerjavi s celotno dolzino omrezja), opremljen s sistemi za obvescanje o
zastojih v prometu in s sistemi za upravljanje s prometom. Dodatni indikatorji so v usklajevanju.

3.f Okolje na spletu

Izvajanje zakonodaje EU na podrocju okolja in ucinkovito sodelovanje na tem podrocju bodo za ohranjanje bioloske
pestrosti in ohranitev naravnih virov kljunega pomena. Zato bo treba dodatno podpreti in pospesiti nadaljnji razvoj
EIONET (European Environment Information and Observatory Network — Evropsko omreZje za opazovanje okolja in
informiranje o njem) za zbiranje, spremljanje in sporoCanje okoljskih podatkov, ki so zdruZljivi s trenutnimi omrezji v
Evropi, Se zlasti z Evropsko okoljsko agencijo (EEA-European Environment Agency).

Indikatorji:

2001 2002 Predv.2004 | Predv.2006
3.f.1. Stopnja izvajanja delovnega programa EEA v drzavi 60 RvT - -
3.f.2. Stopnja popolnosti okoljskih podatkov, zbranih v skladu z 53 RvT - -
zahtevami EEA po drzavah
3.f.3. Stevilo ustanov v drzavi, povezanih v EIONET NFP: 1 RvT - -

NRC: 32
NE: 3

* Vir podatka Agencija RS za okolje, spletni naslov http://www.arso.gov.si (prediktivni podatki niso znani).
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IV. Napredni programi in dobre prakse

Jedro strategije Republika Slovenija v informacijski druzbi je namenoma zasnovano na strukturi
Akcijskega nalrta eEurope+ 2003. Pricujote poglavie je namenjeno tistim vsebinam, ki v
vsebinski zasnovi navedenega Akcijskega nacrta niso prisotne ali pa niso dovolj poudarjene.

Informacijska infrastruktura je postala ogrodje mnogih drugih tehnologij, telekomunikacijsko
omrezje pa infrastruktura infrastruktur naSe civilizacije. S tega staliS¢a je dobro razvita
informacijska in telekomunikacijska infrastruktura osnovni pogoj za uspeSen razvoj
gospodarstva in kakovost Zivljenja drzavljanov, kar spada med temeljne cilje informacijske
druzbe.

Ekonomske posledice pospesSenega razvoja informacijske in telekomunikacijske infrastrukture so
predvsem:

e zelo veliki multiplikacijski ucinki pri vlaganjih v informacijsko tehnologijo in
telekomunikacije, ki posledi¢no vplivajo tudi na rast drugih gospodarskih vej in podrocij
dejavnosti,

e stimuliranje mednarodne konkurencnosti in trgovanja,

e izboljSanje ucinkovitosti podjetij, tudi v globalnih razmerah,

e odpiranje privlacnih, telekomunikacijsko povezanih lokacij za tuje investitorje in
ustvarjanje dolgorocne perspektive za investicije iz tujine,

e hitrejSa ekonomska rast zaradi zmanjSanja informacijskih stroskov kot posledice
ucinkovitih telekomunikacij in povefane proizvodnje v informacijsko intenzivnih
industrijah,

e veCje moznosti za pravilne usmeritve in odlocitve (ki temeljijo na lastnih znanjih in
izkusnjah),

e omogocanje policentricnega razvoja in izenacevanje razvojnih moznosti.

Dolgoro¢na akumulacija lastnih telekomunikacijskih in informacijskih znanj, razvoj lastne
opreme in storitev v ustreznem obsegu ter njihovo trZzenje na svetovnem trgu so temeljnega
pomena za hiter in ucinkovit razvoj slovenskih informacijskih tehnik in tehnologije ter
slovenskega telekomunikacijskega prostora. Predvsem so lastna znanja in izkusnje najboljSe
sredstvo za izogibanje napac¢nim usmeritvam in odlocitvam v vseh fazah, od strateskih zamisli
prek idejnih nacrtov do izvedbe, obratovanja in vzdrZevanja opreme.

Vkljucitev Slovenije v globalno informacijsko druzbo in gospodarstvo, ki temelji na znanju ni
mogoca brez dvigovanja ravni znanja, Ceprav bi bili na voljo ustrezni tehni¢ni pogoji. Klju¢nega
pomena je zato stalni proces izobrazevanja in ciljnega ravnanja s Cloveskimi viri za podrocje
telekomunikacij in informacijskih tehnik/tehnologij. Uvajanje ustrezno poenotenih in dopolnjenih
ucnih vsebin, povezanih z razvojem informacijske druzbe na vseh ravneh izobrazevanja, je zato
v Strategiji izpostavljeno kot bistvena naloga. Zlasti je pomembno sodelovanje raziskovalnih in
izobrazevalnih ustanov z gospodarstvom, saj je le tako zagotovljen potreben pretok znanja in
kadrov iz teorije v prakso.

Na navedenih izhodisCih ter sinergiji med kljucnimi IKT podjetji ter vzpodbujanjem meSanih
timov gospodarstvo-univerza bodo realizirani konkretni projekti razvoja informacijske druzbe.
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Upostevanje usmeritev eEurope 2005

S pismom komisarja evropskega direktorata za informacijsko druzbo je bila Republika Slovenija
povabljena k oblikovanju in statisticnemu spremljanju novega akcijskega nacrta eEurope 2005
kot naslednika letos iztekajoCega se nacrta eEurope 2002. Vecje akcije in ukrepi bodo usmerjeni
na tista podrocja, kjer je mozen napredek v Casu vstopa v EU. To posebej velja za:

1.vzpostavitev elektronskih storitev predvsem na podrocjih uprave, zaposlovanja, izobrazevanja
in zdravstva;

2.dinamicno okolje za elektronsko poslovanje;

3.zagotavljanje varne informacijske strukture in Sirokopasovnih povezav;

4.veCstransko izmenjavo dobrih praks, nadgradnja in promocija domacih dobrih praks in
razvojnih reSitev;

5.nadgradnjo sistema spremljanja indikatorjev razvoja informacijske druzbe, ki mora vkljuCevati
domace in Evropske strukture.

Izobrazevanje in raziskovanje

V sodelovanju s pristojnim ministrstvom za znanost, Solstvo in Sport je treba uvajati ustrezno
usklajene in dopolnjene interdisciplinarne ucne vsebine, povezane z razvojem informacijske
druzbe na vseh ravneh izobraZevanja. Uporaba IKT v Solskih in izobraZevalnih ustanovah tako s
strani ucencev kakor tudi uciteljev se nanasa na vse ucne vsebine. Digitalne vsebine (eContent)
na vseh podrocjih vedenja sodijo med prednostne naloge pri vzpostavljanju pogojev za
vsezivljenjsko ucenje in izobraZevanje na daljavo (eLearning). Dobro partnerstvo med
pristojnimi ministrstvi pri izvajanju Ciljnih raziskovalnih projektov je pri tem klju¢nega pomena.

Vzpostavljanje vecnamenskih kontaktnih centrov

Strategija vzpostavljanja javno dostopnih tock z uravnotezeno regionalno pokritostjo po celotni
drzavi predpostavlja grozdenje vsebin, virov in partnerjev za izvedbo. Postopni graditvi
infrastrukture (eéole, Referencni centri za ePoslovanje, kontaktni centri za e-upravo, spletne
kavarne) za javno dostopnost do storitev IKT mora slediti koncentracija vsebin in stimulativho
podporno okolje ter usposabljanje informacijskih mediatorjev.

Programska oprema z odprtim kodom in Sirjenje
rabe varnega elektronskega poslovanja

Tehnike, ki omogocajo varno digitalno potrjevanje in verodostojnost pri elektronskem
poslovanju, so v Sloveniji znane in uporabljane, vendar na omejenih podrocjih. Uvajanje
elektronskega poslovanja v organe javne uprave je mocno povecalo predvsem zavedanje o
pomembnosti varovanja podatkov in infrastrukture kot tudi zasebnosti pri elektronskem
poslovanju. Pri tehnikah in tehnologijah za vzpostavljanje zasebnih omrezij pa je kot najbolj
vplivni dejavnik visoka cena posameznih reSitev. Med drugim bo treba pospeSevati razvoj in
uvajati varnostne platforme programske opreme odprtih virov ter povecati Stevilo lastnikov
digitalnih spletnih in/ali osebnih potrdil. PoveCana dostopnost in pogostost njihove rabe bo
imela kumulativne ucinke na vseh podrocjih gospodarstva in javne uprave.
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Preprecevanje racunalniskega kriminala

Z razvojem IKT so se v zadnjem desetletju tudi v Sloveniji pojavile nove oblike kaznivih dejanj,
pri katerih je bil racunalnik bodisi sredstvo, bodisi predmet napada. Racunalniska kazniva
dejanja se pojavljajo v Stevilnih oblikah, pogosto jih je tezko zaznati, njihove posledice pa so
zaradi narascajoCe odvisnosti od na racunalnikih shranjenih podatkov vse hujSe. Se posebej
propulzivna skupina so kazniva dejanja, storjena preko Interneta, ki se zaradi hitrosti,
anonimnosti in geografske nedolocnosti izmikajo uveljavljenim nacelom drzavne suverenosti in
mednarodnega sodelovanja v kazenskih zadevah. Z namenom odprave te problematike je bila v
okviru Sveta Evrope 23. 11. 2001 sprejeta Konvencija o kibernetskem kriminalu, ki jo je 24. 07.
2002 podpisala tudi Slovenija.

Konvencija dolo¢a skupni imenovalec materialne in procesne kazenskopravne ureditve v
drZzavah pristopnicah, najveCje novosti pa prinasa na podroCju ureditve mednarodnega
sodelovanja in pomoci v zadevah, povezanih z racunalniskim kriminalom, kar je zaradi globalnih
razseznosti in hitrosti IKT nujno. MID bo vodil postopek za ratifikacijo konvencije, v sodelovanju
z drugimi pristojnimi organi pa bo sodeloval pri spremembah zakonodaje na podroCju, ki ga
ureja konvencija, pri cemer bo posebno pozornost treba nameniti varstvu Clovekovih pravic, ki
ga nova (in vsekakor nujna) pooblastila organov pregona ne smejo v nobenem pogledu
zmanjSati. Prav zato je uveljavitev novih institutov treba obravnavati zelo premisljeno in
previdno v lui varstva osebne integritete posameznika.

Novi mediji in multimedijska konvergenca

V razvoju informacijske infrastrukture, storitev in vsebin prihaja do konvergence mobilnih
komunikacij, internetnih storitev in radiodifuzije. Posledica so univerzalne telekomunikacijske
storitve na medijih masovnega dostopa do informacij (internet, televizija, mobilna telefonija).

Digitalne vsebine so iziemnega pomena tudi v luéi ohranitve kulturne in jezikovne identitete,
zato je potrebno razviti in implementirati model, ki bo omogocal vsebinsko ¢im bolj popolno,
ekonomsko ucinkovito ter pravno korektno obravnavo digitalnih vsebin.
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V. Kvantitativni elementi strategije

Strategija je sprejeta v trenutku, ko so znani prvi primerjalni rezultati stanja
razvitosti na podro¢ju informacijske druzbe med drzavami kandidatkami za
vstop v EU in ko se Slovenija prilagaja zakonodajnemu in programskemu
metodoloskemu pristopu EU. Strategija sluZi tudi kot programsko izhodisce za
pripravo ukrepov Enotnega programskega dokumenta kot podlage pri
medresorskem usklajevanju programov za financiranje v Evropski strukturni
politiki in s tem za Crpanje sredstev iz Strukturnih skladov EU v letih 2004-2006.

Merjenje doseganja ciljev

Cilji strategije razvoja informacijske druzbe v Sloveniji so opredeljeni v
uvodnem poglavju. Devet ciljev je podanih v strnjeni obliki ter povezanih z
aktivnostmi v okviru dokumenta Akcijski nacrt eEvropa+, kjer je vsaki izmed
skupin aktivnosti prirejen niz indikatorjev, ki na kvantitativni na¢in merijo
izvajanje strategije in dosego zastavljenih ciljev.

Spremljanje izvajanja strategije razvoja informacijske druzbe v Sloveniji je
tristopenjski proces, ki zajema:

a) Dolocitev indikatorjev

Indikatorje za spremljanje razvoja informacijske druzbe povzemamo v skladu z akcijskim nacrtom eEuropa+. 31
dogovorjenih indikatorjev bo uporabljanih do konca leta 2003. Vrednosti indikatorjev morajo odrazati realno oceno
stanja in razvoja informacijske druzbe v skladu s strategijo na dolo¢enem podrocju. S ¢lanstvom v EU bo Slovenija
nadaljevala svojo strategijo v skladu z izvajanjem akcijskega nacrta eEuropa 2005. Od leta 2004 naprej bomo za
spremljanje uresniCevanja strategije razvoja informacijske druzbe uporabljali indikatorje v skladu z akcijskim
nacrtom eEuropa 2005, z upostevanjem specifike slovenskega prostora.

b) Merjenje in analize

Statistika s podroCja interneta zelo hitro zastara in zato je za pridobitev relevantnih podatkov treba merjenja
indikatorjev izvajati hitro. Za dobivanje kvalitetnih neodvisnih podatkov bomo izvajali merjenje indikatorjev v ¢im
vec¢jem obsegu v sodelovanju s Statisticnim uradom RS (SURS). Podatke, ki se nanaSajo na pristojnosti drugih
drzavnih organov, bomo pridobivali neposredno od njih.

¢) Nadgradnja razvojne politike

1z Ze obstojecih izvedenih primerjav vrednosti (http://mid.gov.si) indikatorjev v Sloveniji in drzavah ¢lanicah EU ter
porocila Progress Report o stanju informacijske druzbe v drzavah kandidatkah za vstop v EU, predstavljenega 3. in
4. junija v Ljubljani, je razvidno, na katerih podrocjih je stanje v Sloveniji primerljivo s povpreéjem v EU in na
katerih zaostajamo. Ocena stanja in napredka je najboljSa podlaga za sprejemanje politike razvoja informacijske
druzbe. Indikatorski sistem je kvantitativna podlaga za sprejemanje in izvajanje strategije razvoja informacijske
druzbe v Sloveniji.
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Predvidena financna sredstva za realizacijo

Zaradi transverzalnega pristopa strategije, financiranje v strategiji opredeljenih
ciljev predvideva naslednje vire:

1. Obstojeca financna sredstva MID ter drugih ministrstev in vladnih sluzb.
MID bo za realizacijo strategije financna sredstva prioritetno namenjal in
jih namenja v okviru svoje regulativhe, povezovalne, spodbujevalne in
izvajalske vloge. Druga ministrstva in vladne sluzbe, ki so glede na svoje
delovne podroCje pristojna za realizacijo posameznih v strategiji
opredeljenih ciljev, pa obstojeCa financna sredstva, namenjena
vzpostavitvi informacijske druzbe usmerjajo tako, da v najSirSem
moznem obsegu prispevajo k izpolnitvi v strategiji opredeljenih ciljev.
Vzpostavitev informacijske druzbe je Sirok koncept, ki zahteva najsSirsSo
udelezbo javnega in zasebnega sektorja.

2. Predvidena finan¢na sredstva v okviru Evropske strukturne politike
(strukturnih skladov in kohezijskega sklada) za drzave kandidatke in
finanCna sredstva vzajemnih programskih skladov. Priprava programov
za Crpanje financnih sredstev iz omenjenih virov predstavlja prioritetno
nalogo pri vstopanju Slovenije v EU in prav tako zahteva najsSirSo
udelezbo, saj bodo do financnih sredstev iz omenjenih naslovov
upraviCeni le najbolj kvalitetno pripravljeni programi v sklopu Enotnega
programskega dokumenta (EPD) za obdobje 2004-2006. Pri uveljavljanju
v strategiji opredeljenih ciljev ob pripravi ukrepov EPD skrbi MID za
usmerjanje financnih sredstev in koordinacijo med pristojnimi organi v
okviru svoje povezovalne in spodbujevalne vioge. Natan¢na ocena
stroskov, potrebnih za realizacijo strategije po posameznih predvidenih
ukrepih, ki sledijo prednostnim razvojnim nalogam DRP in regionalnim
razvojnim programom, bo izdelana v procesu priprave Enotnega
programskega dokumenta za obdobje 2004-2006.

3. Finanna sredstva mednarodnih financnih institucij. V okviru za
realizacijo strategije predvidenih financnih sredstev predstavlja ta vir
sredstev dodatno mozZnost financiranja posameznih v strategiji
opredeljenih ciljev. Ta moznost bi priSla v postev predvsem pri realizaciji
ciliev, ki jih zaradi velikega obsega potrebnih finan¢nih sredstev ne bi
bilo mogoce doseci le z v prejsnjin tockah opredeljenimi financnimi
sredstvi. Ta moznost v prvi vrsti vkljuCuje najem kreditov pri
mednarodnih financ¢nih institucijah, ki bi jih po predhodnih analizah
upravic¢enosti, najela Vlada RS s posebnim sklepom.

Doseganije kvalitativnih kriterijev informacijske druzbe zahteva Siroko druzbeno
soglasje, zato gledamo na stroskovni vidik izvedbe tako Sirokega programa v
luéi naslednjih izhodisc:
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1. Neposredne investicije v uvajanje in uporabo IKT v okviru gospodarstva,
javne uprave, civilne druzbe in s tem tudi individualne investicije vseh
drzavljanov.

2. Posredne investicije v storitve in izdelke, ki implicitno vsebujejo znaten
delez IKT.

3. Vzpostavitev poslovnih modelov, v katerih se jasno odraza interes
gospodarstva za izvajanje projektov informacijske druzbe na podlagi
vzpodbud Ministrstva za informacijsko druzbo ter horizontalnega
povezovanja z drugimi ministrstvi in regionalnimi razvojnimi agencijami.

Neposredne spodbude drzave na podroc¢ju informacijske druzbe so vidne preko
naslednjih financnih instrumentov:

1. Proraun MID (proracun za leto 2002 znasa bruto 3,6 milijarde SIT):
dinamika razporeditve teh sredstev v projekte spodbujanja informacijske
druzbe je razvidna iz dokumenta DRP, ki ga je pripravila Agencija RS za
regionalni razvoj (ARR) v sodelovanju tudi z MID.

2. Moznost vlaganja v znanje in projekte informacijske druzbe iz sredstev
koncesij in prodaje podjetij na podrocju telekomunikacij in informacijskih
tehnike in tehnologije.

3. Nacrt informatizacije javne uprave, ki ga letno izdela CVI in vsebuije tudi
skupne projekte ter predvidevanja lastnih investicij posameznih drzavnih
organov (okvirni znesek za leto 2002 znasa 17 milijard SIT, vpogled v
Nacrt informatizacije je omogocen v gradivih Vlade RS).

Zaradi pretezno implicitnih oblik financiranja dejavnosti za doseganje ciljev
razvoja informacijske druzbe povezava med cilji in financnimi sredstvi ni
prikazana natancneje, a predvidevamo, da bi lahko ob letnem dopolnjevanju
strategije s programskimi dokumenti (posebej ob pripravi ukrepov Enotnega
programskega dokumenta RS) in ob zadostni zrelosti metodologije merjenja
indikatorjev informacijske druzbe dosegli zadovoljivo in pregledno korelacijo
med cilji in stroski, povezanimi z realizacijo.
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